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STATNA
POKLADNICA

OSOBITNE PODMIENKY

PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PLATOBNEJ BRANY STATNEJ POKLADNICE

A PRAVIDLA VYUZIVANIA ONLINE PLATIEB

CLANOK I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Uvodné ustanovenia

Statna pokladnica (dalej len ,SP“) ako poskytovatel platobnych sluZieb v zmysle zakona ¢&.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o platobnych sluzbach”), vedie a spravuje Ucéty klientov
Statnej pokladnice (dalej len ,klient” alebo ,Klient SP“) uvedenych v § 2a ods. 1 zékona ¢.
291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o SP“) a vykondva daldie ¢innosti v rozsahu svojej pdsobnosti v
zmysle § 6 zdkona o SP, je nositelom hlavného zmluvného vztahu s prevadzkovatelom
platobného systému prijimania platobnych kariet na Zariadeniach a platobnej bréne Statnej
pokladnice (dalej aj ,Platobnd brana Statnej pokladnice” alebo ,Platobna brana SP“),
nositefom zmlGv so svojimi klientmi pre konkrétnu sluzbu Platobnej brany SP definovanu na
zéklade hlavného zmluvného vztahu s poskytovatelom sluzby. Stcéasne je jedinym partnerom
pre poskytovatela sluzby v procese rieSenia spornych transakcii a reklamacii a drZitefom
jediného zuctovacieho mechanizmu na pripisovanie transakcii z Kartovych spolocnosti a
nasledné rozuctovanie na ucty klientov.

Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb platobnej brany Statnej pokladnice a pravidla
vyuzivania online platieb (dalej aj ,Osobitné podmienky” alebo , OP“) stanovuju prava a
povinnosti SP a Klientov SP pri prijimani Platobnych kariet, podmienky prijimania Platobnych
kariet, podmienky vykonavania platieb Platobnymi kartami a IB platobnymi tladidlami a
podmienky spracovania a zuctovania platieb vykonanych prostrednictvom IB platobnych
tlacidiel, Platobnymi kartami s logom kartovych asocidcii MasterCard a Visa a prijimanymi za
Ucelom platby za tovar a sluzby. Dalej upravuju povinnosti 5P a Klienta SP pri pouzivani
Platobnych terminalov a pri sluzbach prijimania Platobnych kariet a IB platobnych tlacidiel v
internetovom prostredi.

Osobitné podmienky upravuju vztahy medzi SP a Klientom SP v suvislosti s uzatvorenim
osobitnej Zmluvy o poskytovani online platieb (e-commerce) a Zmluvy o poskytovani online
platieb (EFT POS) (dalej spolu aj ,,Zmluva o poskytovani sluZieb online platieb” alebo ,Zmluva“),
ktorej ¢ast obsahu je uréena aj odkazom na Osobitné podmienky, alebo uplatfiovanim prav a
plnenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani sluzieb online platieb. Osobitné
podmienky st neoddelitelnou ¢astou Zmluvy o poskytovani sluzieb online platieb, pokial v



1.4.

1.5.

Zmluve nie je uvedené inak. SP sa zavazuje plnit si svoje zavizky stvisiace s riadnym pouZitim
platobnych kariet, ktoré su $pecifikované v Ziadosti klienta a v Zmluve .

Osobitné podmienky sa stavaju neoddelitelnou stic¢astou Zmluvy az po podpisani Zmluvy medzi
SP a Klientom SP, ktora je uzatvorena v listinnej podobe. Osobitné podmienky SP klientovi
neposkytuje v listinnej podobe, ale su k dispozicii na internetovej stranke www.pokladnica.sk.
Na Zmluvny vztah, ktory vznikne medzi SP a Klientom SP sa tieZ primerane pouziju, pokial tieto
podmienky neurcuji inak, ustanovenia Veobecnych podmienok Stitnej pokladnice pre
vedenie Uctov klientov, poskytovanie platobnych sluzieb a zictovanie platobnych operacii na
tychto Uctoch (dalej len ,, VPSP*) zverejnenych na internetovej stranke www.pokladnica.sk.
Vymedzenie pojmov

Pojmy uvedené v tomto odseku velkym zaciatoénym pismenom maju v Osobitnych
podmienkach, v Zmluve alebo v inych dokumentoch, na ktoré Osobitné podmienky odkazuiju,
vyznam uvedeny v tomto odseku.

Autorizacia - proces overenia Udajov o Platobnej karte a Transakcii realizovane]j Platobnou
kartou alebo inym Platobnym prostriedkom v Autorizacnhom centre Poskytovatela platobnych
sluzieb, ktory Platobnu kartu vydal a ktorého vysledkom je povolenie alebo zamietnutie
Transakcie. Ak je Transakcia povolena, Autorizacné centrum prideli Transakcii Autorizaény kéd.
Ciastoéna autorizacia — funkcionalita je podporovana len v ET POS termindli, ktory pri
autorizacii transakcie dostane informaciu, Ze na Platobnej karte nie je dostatok finanénych
prostriedkov alebo karta md obmedzeny limit a ozndmi, Ze transakcia bola schvalend len
Ciasto€ne. Potvrdenka z termindlu obsahuje okrem informdacie o zrealizovanej autorizovane;j
sume platby aj pévodnu autorizovani sumu a rozdiel na doplatenie. Ciastoénu autorizaciu je
mozné zrealizovat len v pripade, ak vydavatel Platobnej karty a POS terminal podporuju tato
funkcionalitu.

Autentifikacia - proces, pocas ktorého sa pomocou hesla overi Drzitel platobnej karty (len v
pripade ak ide o 3D secure platobnu kartu).

Autorizacné centrum alebo Autorizacné stredisko - miesto, v ktorom sa realizuje Autorizacia.
Autorizacny kéd - unikatna kombinacia alfa-numerickych znakov, ktora je pridelena kazdej
jednej Transakcii a slUZi na potvrdenie suhlasu s realizaciou Transakcie. V pripade Transakcii
realizovanych Bezkontaktnou platobnou kartou je Autorizacny kdd prideleny iba v pripade, ak
ma Klient SP povinnost vyZiadat si Autorizaciu.

Autorizacny limit (alebo Floor limit ) - limit vysky Transakcie stanoveny Poskytovatefom
platobnych sluZieb v mene EURO, do ktorého nemd Klient SP povinnost vyZiadat si Autorizéciu.
VysSka Autoriza¢ného limitu je Standardne 0 EUR.

Bezkontaktna transakcia - Transakcia uskutocnena priloZzenim Bezkontaktnej platobnej karty
alebo iného Platobného prostriedku k Bezkontaktnému snimacu Zariadenia, ktory moze byt
zabudovany priamo na Zariadeni alebo je pripojeny k Zariadeniu, pri¢om spravidla pri platbach
do 50 EUR nie je potrebné autorizovat transakciu zadanim PIN-u. Zadanie PIN-u méze byt z
bezpecnostnych dévodov vyZiadané aj pri sume niz3ej ako 50 EUR.

Bezkontaktny snimac - bezkontaktné Ccitacie zariadenie umiestnené mimo platobného
termindlu alebo ako sucast platobného terminalu. Zariadenie je urcené na prijimanie
bezkontaktnych kariet pre bezkontaktné transakcie.

Bezkontaktna platobna karta - Platobna karta s bezkontaktnou technolégiou oznacovanou ako
PayPass spolocnosti MasterCard alebo PayWave spoloénosti VISA, ktord umozZiiuje realizovat
Bezkontaktné transakcie priloZzenim Bezkontaktnej platobnej karty k Zariadeniu



podporujicemu bezkontaktnu technoldgiu. Bezkontaktna platobna karta méze byt na réznych
nosi¢och, napr. zabudovana v mobilnom teleféne, hodiniek, ndramku a pod.

CVC2 (Card Verification Code) - bezpecnostny kdd, trojcislie, predtlacené vedla podpisového
panelu na zadnej strane Platobnej karty s logom MasterCard, ktory sa vyuziva pri Autorizacii
Transakcii realizovanych prostrednictvom internetu a MO/TO transakcii.

CVV2 (Card Verification Value) - bezpecénostny kdd, trojcislie, predtlacené vedla podpisového
panelu na zadnej strane Platobnej karty s logom VISA, ktory sa vyuziva pri Autorizacii Transakcii
realizovanych prostrednictvom internetu a MO/TO transakcii.

Cip - mikroprocesor umiestneny na prednej strane platobnej karty. Vyzera ako kovova pldgka
ovalneho alebo obdiZnikového tvaru.

Doplinkové sluzby - tzv. ostatné alebo obsluzné sluzby nad ramec Standardnych sluzieb
zamerané na komplexné zabezpecenie akceptacie platobnych kariet prostrednictvom
Platobného terminalu alebo Platobnej brany v internetovom prostredi SP, najma $kolenia,
konzultaéné a analytické &innosti pri ndvrhu sluzby a designe procesov na strane Klienta SP,
podpora implementacie a prispdsobovanie informaénych systémov Klienta SP, aplikacia
nevyhnutnych zmien vyplyvajucich z legislativy alebo ako reakcia na vyvoj technoldgii,
prispdsobenie a Upravy aplikaéného SW POS terminalu, platobnej brany, back office
funkcionality, vystupnych davok, reportov a integracie, podpora migrdcie dat a nabehu
prevadzky, podpora ukoncenia prevadzky, resp. prechod k inému prevadzkovatelovi,
certifikacia vlastného platobného riedenia Klienta SP.

Driitel platobnej karty - fyzickd osoba (obcan) alebo pravnickd osoba opravnena pouZivat
Platobnu kartu (alebo iny Platobny prostriedok), ktorej meno a priezvisko méze byt uvedené
na prednej strane Platobnej karty, a podpis ktorej je uvedeny na zadnej strane Platobnej karty.
Dryitel platobnej karty je zarovefi Zakaznikom Klienta SP, ktory chce zaplatit platobnou kartou
za tovar a sluzby Klienta SP, &i povinnosti vyplyvajlcej z predpisov verejného prava, resp.
verejnopravnej sankcie prostrednictvom Platobného termindlu v Predajnom mieste Klienta SP
alebo v jeho virtudlnom prostredi na internete.

Doverné informacie - Udaje alebo informacie a skuto¢nosti obchodnej povahy, prevadzkovej
povahy, bankového tajomstva v zmysle § 91 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a informacie chranené obdobne ako
bankové tajomstvo v zmysle § 88 zdkona o platobnych sluzbach. Pod déverné informdcie
spadaju rovnako informacie, ktoré Zmluvné strany oznacia za svoje obchodné tajomstvo, ako
aj Zmluva, jej prilohy a vSetky informdcie, ktoré si Zmluvné strany medzi sebou pri plneni
predmetu Zmluvy poskytnu.

E-Commerce - sluzba elektronického obchodu na internete.

EFT POS terminal ( alebo ,POS terminal“ alebo ,Zariadenie” alebo ,,Platobny terminal“) -
elektronické zariadenie (vratane prislusenstva a softwarového vybavenia) umiestnené v
Predajnom mieste Klienta SP, umoZfiujice realizaciu Transakcii prostrednictvom Platobnej
karty na uhradu tovarov a sluZieb.

IB platobné tlacidla (alebo ,,Bankové tlacidla“
prostrednictvom Platobnej brany SP prijimat online platby na svoj uéet vedeny v Statnej
pokladnici prostrednictvom internet bankingu vybranych komercnych bank.

alebo ,,IB tlacidla“) - umozriuju Klientom SP

Platobné symboly - variabilny symbol (10 cisiel), konstantny symbol (4 cisla) a Specificky
symbol (10 cisiel).



Kartova spoloénost - medzindrodna spoloénost zabezpedujica bezhotovostny platobny styk
prostrednictvom Platobnych kariet a inych zariadeni. Pre Ucely tychto OP je to Mastercard a
VISA.

Kategoria platobnej karty - Debetna karta, Kreditna karta, Firemna karta a Predplatena karta.
Debetna karta - Kategodria platobnej karty, prostrednictvom ktorej sa na Uzemi Slovenskej
republiky alebo v zahranici vykondvaju bezhotovostné Uhrady za tovar a sluzby u Obchodnika,
dobijanie predplatnych kariet mobilnych operatorov prostrednictvom bankomatu a
hotovostné platobné operacie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zmenarni) na
tarchu alebo v prospech G¢tu, ku ktorému je Platobna karta vydana.

Kreditna karta - Kategodria platobnej karty prostrednictvom ktorej DrZitel platobnej karty
vykonava bezhotovostné Uhrady za tovar a sluzby u Obchodnika, dobijanie predplatnych kariet
mobilnych operatorov prostrednictvom bankomatu a hotovostné platobné operacie (vyber
hotovosti z bankomatu, v banke alebo v zmenarni) na Uzemi Slovenskej republiky alebo v
zahranici na tarchu kartového Gétu, ku ktorému bola Kreditna karta vydana.

Predplatena karta - Kategoria platobnej karty, na ktorej sa uchovavaju Elektronické peniaze.
Firemna karta - Kategdria platobnej karty, vydana pre podniky alebo subjekty verejného
sektora alebo samostatne zarobkovo cinné fyzické osoby, ktorej pouZitie sa obmedzuje na
sluzobné vydavky, pricom Transakcie uskutocnené takouto Platobnou kartou sa zu¢tuju priamo
na tarchu Uctu, ku ktorému je Firemna karta vydana.

Cipova platobna karta - ka?d4a Platobnd karta s elektronickym €ipom na prednej strane, s logom
vydavatela a logom Kartovej spolo¢nosti.

Klient Statnej pokladnice (dalej len ,Klient SP“ alebo ,,Klient” alebo ,,0bchodnik®) - Klient SP
definovany v § 2a ods. 1 zakona o SP. Je odoberatel sluiby prijimania online platieb
prostrednictvom IB platobnych tlacidiel a Platobnych kariet na zdklade zmluvy uzatvorenej
medzi Statnou pokladnicou a Klientom SP. Zariadenie umoZriujice prijimanie platobnych kariet
na platby za tovar a sluzby bude umiestnené v Predajnych miestach Klienta SP, v jeho
virtudlnom prostredi na internete a tieto miesta budl oznacené logom prislusnej Kartovej
spolo¢nosti, ktorej Platobné karty budu prijimané. Predajné miesta Klienta SP pre prijimanie
platieb prostrednictvom IB platobnych tlacidiel vo virtudlnom prostredi na internete budu
oznacené prislusnym logom sluzby IB (Internet Bankingu) prislusnej komercénej banky.
ManEX Pouzivatel'ska priru¢ka — online platby (priame platby) sa zobrazuju klientovi SP v
aplikacii ManEx, ktora poskytuje prehlad vsetkych online platieb prijatych z platobnej brany (IB
tlacidlom, Platobnou kartou) a prostrednictvom POS termindlov (Platobnou kartou) do
systému statnej pokladnice. Blizsie informacie su uvedené v Pouzivatelskej prirucke priamo v
aplikacii ManEx.

MID 8P - merchant ID Statnej pokladnice, identifika¢né &islo, prostrednictvom ktorého bude
zabezpedend integracia na platobnu branu SP.

Multi Merchant ID - moZnost prepinania zuctovacich profilov (r6zne MID) na platobnom
terminali, t. j. zavedenie zUc¢tovania transakcii z jedného POS termindlu na viaceré Ucty.
Nariadenie - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o
vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu a nadvazujuca legislativa.
Nariadenie GDPR - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Opakované platby (tzv.reccurring payments) - platba v internetovom prostredi podla dohody
medzi Obchodnikom a Drzitelom karty. Obchodnik iniciuje platbu na pozadi bez Ucasti Drzitela
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platobne] karty. Pre registraciu Platobnej karty sa vyuzije prva platba, pri ktorej je indikovana
poziadavka na registraciu do “recurring” programu. Prva platba prejde kompletnym 3D
overenim. Kazda dalsia platba sa bude uskutoc¢riovat vo vopred dohodnutych intervaloch
medzi Obchodnikom a Drzitelom platobnej karty a bez 3D overenia. Je potrebné zaistit, aby
kazda nasledna platba prebehla najdlhsie do 1 roka od poslednej platby, inak sa skonéi platnost
registracie.

Platobna karta (alebo ,Karta“ alebo ,PK“) - platobny prostriedok s logom Vydavatela a
Kartovej spolo¢nosti, prostrednictvom ktorého sa vykondvaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie (platby za tovar a sluzby). Za Platobnu kartu su pre Ucely sluzby internetovej
platby povaZované aj viditelné udaje z platobnej karty, hlavne vSak meno a priezvisko Drzitela
platobnej karty, ¢islo Platobnej karty, datum platnosti Platobnej karty, CVV2/CVC2, pripadne
dalsie udaje. Platobnou kartou moéze byt debetnd karta, kreditnd karta, firemna karta a
predplatend karta. V pripade uvedenia pojmu len Karta alebo Platobna karta v ustanoveniach
tychto OP platia tieto ustanovenia na vSetky Kategdrie karty vratane bezkontaktnej karty.
Platnost karty - doba pocas ktorej méze DrZitel platobnu kartu pouZivat na realizaciu kartovych
transakcii. Platnost karty je vyznacend na prednej strane platobnej karty.

Platobny prostriedok - akékolvek zariadenie, karta alebo token, prostrednictvom ktorého
mdze pouzivatel vykonat transakciu, t. j. Uhradu zo svojho Gétu v prospech Obchodnika.
Predajné miesto - miesto, kde Klient SP prijima Karty na platby za poskytovany tovar a sluzby,
v pripade prijimania kariet v prostredi internetu sa predajnym miestom rozumie napr. webova
stranka ¢ mobilnd aplikacia Klienta SP. Informdcie o Predajnom mieste Klienta SP st uvedené
v Ziadosti.

Prijimanie platobnych kariet ( alebo aj ,, Akceptacia platobnych kariet”“) - proces prijimania
Platobnej karty alebo iného Platobného prostriedku u Klienta SP za U¢elom Ghrady za tovar
alebo poskytnutu sluzbu. Sposoby prijimania kariet pre Gcely tychto OP su : a) platby za tovar a
sluzby, kedy je Karta fyzicky pritomna v Predajnom mieste alebo b) platby za tovar a sluzby
prostrednictvom Platobnej brany SP.

PIN PAD — externé zariadenie na zadanie PIN kddu drzitefom platobnej karty pri platbe kartou.
Platobna brana Statnej pokladnice — subor programovych prostriedkov a technickych
prostriedkov slUZiacich na iniciaciu, vykonanie a prijatie Ghrady v prospech Klienta SP a na tcet
vedeny v SP, najma bezhotovostnym prevodom z Gétu v banke, pobocke zahrani¢nej banky
alebo zahranicnej banke so sidlom v ¢lenskom State a Platobnou kartou, ak je tdto uhrada
vykondvand prostrednictvom webového sidla, S3pecializovaného portdlu alebo iného
obdobného miesta.

Platobny doklad (alebo Potvrdenka) - uctenka, ktora je vytlacend z Platobného terminalu pri
realizacii platby Platobnou kartou.

Podvodna transakcia - Transakcia vykonand v Predajnom mieste falSovanou, pozmenenou
alebo inym spdsobom nezdkonne upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou kartou
predloZenou inou osobou ako je Drzitel platobnej karty.

POPLATKY

Servisny poplatok - poplatok, ktory pozostava z Poplatku Kartovej schémy, Vymenného
poplatku a Poplatku za spracovanie. Klient SP je povinny uhradit Servisny poplatok SP v
suvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou kartou. Servisny poplatok za spracovanie moze
byt uvedeny v percentach ako % zo sumy zrealizovanej Transakcie alebo v kombinacii % zo
sumy zrealizovanej Transakcie a fixnej sumy v EUR za 1 zrealizovanu Transakciu.



Poplatok Kartovej schémy alebo Scheme Fee - poplatok Uctovany v suvislosti s vyuZivanim
danej Kartovej schémy. Je stanoveny v Cenniku Kartovych spoloénosti a jeho vyska je zavisla
od typu pouzivanej karty. Méze sa ¢asom menit. VySka Poplatku Kartovej schémy je uvedend v
Prilohe €. 2 Zmluvy.

Vymenny poplatok alebo Interchange fee (IF) - poplatok, ktory sa zvycajne uplatfiuje medzi
Poskytovatelom platobnych sluZieb prijimajucim kartu (Prijimatefom) a poskytovatelom
platobnych sluzieb vydavajicim kartu (Vydavatelom) v rdmci urcitej Kartovej schémy. Uhradza
sa za kazdu Transakciu medzi Vydavatelom a Prijimatelom, ktori sa z(¢astfiuju na Transakcii.
Vymenny poplatok tvori sucast poplatku Klienta SP a je prostrednictvom Kartovych schém
distribuovany Vydavatelovi karty (participacia Klienta SP na nakladoch spojenych s prevadzkou
Platobnych kariet na strane Vydavatela).

Sadzba Vymenného poplatku (IF) - v zmysle Nariadenia predstavuje za jednotlivd Transakciu
0,2% z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou a/alebo Predplatenou kartou a 0,3%
z hodnoty Transakcie realizovanej Kreditnou kartou. Uvedend vyska Sadzby vymenného
poplatku sa uplatriuje iba pre Platobné karty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov v ramci
EU krajin a EHP krajin. Pre Firemné karty a Debetné, Kreditné a Predplatené karty vydané
Vydavatelom pre Spotrebitelov mimo EU krajiny a EHP krajiny platia aktualne sadzby, ktoré ma
Klient SP k dispozicii na internetovych strankach Asocidcii (www.mastercard.us a
WWW.Visaeurope.com).

Kartova spolo¢nost Mastercard upravila vysku Vymenného poplatku pre jednotlivd Transakciu
realizovanu Spotrebitelskou Debetnou, Spotrebitelskou Predplatenou kartou na 0,2 %,
maximalne vsak 0.08 Eur alebo Spotrebitelskou Kreditnou kartou na 0,3 %, maximalne vsak
0,08 Eur alebo Firemnou kartou na 0,75 % maximalne vsak 0,08 Eur v Predajnych miestach
Obchodnikov ( MCC kddy ,,Bill Payment and Government”) na Uzemi Slovenskej republiky.

Asocidcia VISA upravila vysku Vymenného poplatku za jednotlivd Transakciu realizovanu
Debetnou kartou alebo Predplatnou kartou nasledovne v Predajnych miestach Obchodnikov
(MCCs Government & Tax Payments): 0,2% z hodnoty Transakcie realizovanej Spotrebitelskou
Debetnou kartou a/alebo Spotrebitelskou Predplatenou kartou, maximalne vSak 0,13 Eur pre
jednotlivi Transakciu a 0,3% z hodnoty Transakcie realizovanej Spotrebitelskou Kreditnou
kartou, maximalne vSak 0,13 Eur pre jednotlivd Transakciu. Suc¢asne plati Uprava VISA pre
Firemné platobné karty vydané Vydavatelmi v SR za jednotlivi Transakciu 1,25 % z hodnoty
Transakcie realizovanej Firemnou kartou, maximalne vSak 0,15 Eur pre jednotliva Transakciu
Firemnou kartou. Takto upravena sadzba plati len na Platobné karty vydané bankami na Uzemi
SR. Vyska IF poplatku bude uvedena v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Poplatok za spracovanie/Acquirer Fee - poplatok, ktory zahffna naklady suvisiace s
autorizaciou, spracovanim Transakcie a licencnym poplatkom Procesora. Vyska Poplatku za
spracovanie bude uvedena v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Ostatné poplatky :

Poplatok za pouiZivanie a pripojenie Zariadenia - poplatok za poskytnutie Zariadenia a
umoznenie komunikacie medzi Zariadenim Klienta SP a Autorizaénym centrom, ktory je
Uctovany zvlast za kazdé Zariadenie na Predajnom mieste. Jeho vyska je uvedend v Prilohe ¢. 2
Zmluvy. SP mé prévo ztctovat uvedeny poplatok v priebehu nasledujiceho mesiaca po mesiaci,
v ktorom doslo k splneniu podmienky pre zuc¢tovanie uvedeného mesacného poplatku.
Ostatné poplatky mézu obsahovat aj iné poplatky, ktoré vzniknu Klientovi za poskytované
sluzby uvedené v Ziadosti a s uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy a Specifikacii Ghrady nakladov za
vykonanie sluZieb a platobnych operacii.


http://www.mastercard.us/
http://www.mastercard.us/
http://www.visaeurope.com/
http://www.visaeurope.com/

Poskytovatel (alebo ,Spracovatel sluzieb” alebo ,Prijimatel”) - pre Gcely tychto OP Statna
pokladnica a jej zmluvni partneri.

Procesor - Global Payments Europe, s. r. 0., ICO 270 88 936, partner Statnej pokladnice pre
online platby - spolo¢nost zabezpedujlca autorizaciu a spracovanie kartovych transakcii.
Prirucky pre Klienta Statnej pokladnice —prirucky uréené Klientovi SP, v ktorych si stanovené
postupy a pravidla tykajuce sa Akceptacie platobnych kariet a obsluhy Zariadeni, pricom tieto
mdze Statna pokladnica jednostranne upravit podla potreby a v stlade so Zmluvou.

PIN kéd (osobné identifikacné islo) - Ciselny udaj, prostrednictvom ktorého Drzitel platobnej
karty udeluje suhlas s vykonanim Transakcie v pripade, ak je uhrada za tovar alebo sluzbu
realizovana prostrednictvom Platobnej karty.

PClI DSS - medzindrodny bezpecnostny Standard (Payment Card Industry Data Security
Standard) definovany Asociaciami, ktory je urceny pre subjekty, ktoré spracovavaju, prenasaju
alebo uchovavaju data o Drziteloch platobnych kariet a transakcidch, teda aj pre Klienta SP,
ktory vykonava akceptéciu platobnych kariet. Cielom je zamedzit Unikom citlivych dat o
drziteloch platobnych kariet.

Reklamacia /CHARGEBACK/ - transakcia, ktorou si vydavatelska banka berie spat celd alebo
¢iastoénu hodnotu transakcie preplatenej Klientovi SP a to spravidla na zaklade reklamécie
podanej Drzitelom platobnej karty.

Risk monitoring - suhrn bezpe&nostno-preventivnych opatreni SP zameranych na kontrolu
Autorizacie Transakcii realizovanej Klientom SP s ciefom predist rizikovym a Podvodnym
transakciam.

Servisné vykony suvisiace so Zariadenim

Prvotna alebo Opitovna instalacia POS termindlu — zahfia tieto ¢innosti: Kontakt Klienta SP
a priprava instaldcie v priestore Klienta; Obstaranie a nahratie kryptografickych klucov;
Doprava POS a fyzicka inStalacia; Dodanie uzZivatelského systémového programového
vybavenia a Aplikatného programového vybavenia (SW certifikovany prevadzkovatelom
Autorizacného systému); Pripojenie na elektricki a komunikaénu siet; Test funkénosti
prepojenia s Autorizatnou centrdlou; Skolenie persondlu Klienta na pouzivanie POS a
akceptdciu PK; Dodanie potrebnych akceptacnych nalepiek, navodov na obsluhu; Podpisanie
protokolu o instalacii a Skoleni; Oznamenie o servisnej aktivite — inStalacia.

Deinstaldcia alebo zmena umiestnenia POS terminalu:

a) deinstalacia zahfna tieto Cinnosti - odobratie POS termindlu z Predajného miesta -
Kontakt Klienta; Prevzatie POS a kontrola jeho stavu; Doprava POS; uskladnenie POS;
podpisanie protokolu o deinstaldcii; ozndmenie o servisnej aktivite - deinstalacia

b) opdtovna instalacia - Kontakt Klienta a priprava instalacie v novej lokalite;
odinstalovanie POS z existujuceho Predajného miesta na nové Predajné miesto toho istého
Klienta; pripojenie na elektricki a komunikac¢nu s autorizacnou centralou; Skolenie personalu
Klienta na pouzivanie POS a akceptdciu PK ak sa jednd o novy persondl; dodanie potrebnych
akceptacnych nalepiek, navodov na obsluhu ak je poZadované; podpisanie protokolu o
reinstalacii a Skoleni; oznamenie o servisnej aktivite - zmena umiestnenia (.

Servisny partner - subdodavatel Spracovatela, ktory zabezpeduje pre SP sluzby stvisiace s
instaldciou a prevadzkovanim Zariadeni v Predajnych miestach Klienta SP.

Servis POS terminalu - oprava terminalu vymenou za funkény POS termindl, moznost
diagnostiky na dialku. Reakény ¢as a ¢as nevyhnutny na odstranenie poruchy / vymeny
Zariadenia podla zadefinovaného SLA sa uskutocnuje v pracovnych dioch pocas pracovnych
hodin od 8.00 do 18.00 hod. a obsahuje:



. Servisovanie HW a SW POS (poruchy nezavinené Klientom),

. Vyziadané upgrady SW a HW vyplyvajlce z poZiadaviek kartovych spoloénosti VISA/MC,
. Prevadzka POS Managementu,

. Nahradné diely.

Dodatoéné $kolenie personalu Klienta SP zahfiia tieto &innosti: Kontakt Klienta a dohodnutie
$kolenia pre personal ; Skolenie na pracu s POS terminalom a na Akceptdciu platobnych kariet;
Dodanie skoliaceho materidlu; Podpis objednavkového listu o instaldcii a zaskoleni, popripade
o0 inej servisnej aktivite.

SLA - garantovana Uroven dostupnosti Sluzieb poskytovanych Servisnou spolo¢nostou, ktora
doddva a spravuje Zariadenia - najneskor treti pracovny den od nahldsenia poruchy.

SLA 1 na odstranenie poruchy POS termindlu - najneskor druhy pracovny den od nahlasenia
poruchy

SLA 2 na odstranenie poruchy POS — do 6smych pracovnych hodin od nahldsenia poruchy
Spor - akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane
vSetkych otdzok tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukonéenia.

Statna pokladnica (dalej len ,5P“) - poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zdkona o
platobnych sluzbach. SP vedie a spravuje tcty Klientov SP a vykondava dalsie ¢innosti v rozsahu
svojej pésobnosti v zmysle § 6 zakona o SP.

Zmluva - Zmluva o poskytovani sluzieb online platieb uzatvorend medzi SP a Klientom SP,
predmetom ktorej je Uprava spo6sobu a podmienok Prijimania platobnych kariet Klientom SP v
Predajnych miestach Klienta SP za t¢elom Uhrady za poskytované tovary a sluzby, Uprava
vzajomnych prav a povinnosti medzi SP a Klientom SP pri Prijimani platobnych kariet, ako aj
Uprava podmienok spracovania a zUc¢tovania Transakcii realizovanych Platobnymi kartami a
pouZivania Platobnych termindlov a internetového prostredia online Platobnej brany SP.
Zmluva sucasne riesi aj prijimanie online platieb prostrednictvom IB platobnych tlacidiel
vybranych komerénych bank integrovanych na Platobnej brane SP.

Transakcia - bezhotovostna platobna operacia vykonanda prostrednictvom Platobnej karty v
Predajnom mieste ako forma Uhrady zo strany DrZitela platobnej karty za tovary a sluzby
poskytované Klientom SP.

Transakcia bez pritomnosti karty (Card Not Present) - akakolvek Transakcia pri ktorej Karta
alebo iny Platobny prostriedok a drZitel karty nie si v ¢ase transakcie fyzicky pritomni, napr.
transakcia vykondvana cez internet.

Transakcia s pritomnostou karty (Card Present) - akakolvek Transakcia, pri ktorej Karta alebo
iny Platobny prostriedok su v ¢ase Transakcie fyzicky pritomni a ked je mozné pritomnost
konkrétnej karty alebo Platobného prostriedku potvrdit preéitanim ¢ipu, prostrednictvom
elektronického terminalu alebo bezkontaktnou identifikaciou. V pripade bezkontaktnych
platieb postadi pritomnost bezkontaktnej Platobnej karty alebo iného bezkontaktného
Platobného prostriedku.

Transakcia typu NAVRAT - Transakcia s automatickou Ghradou zo strany Klienta SP na tcet
Dritela platobnej karty, iniciovana Klientom SP. Transakciu typu NAVRAT méze Klient SP
vykonat iba v pripade Reklamacie zakipeného tovaru alebo poskytnutej sluzby uplatnenej
Drzitefom platobnej karty a v pripade, ak bola pred uskutoénenim Transakcie typu NAVRAT
vykonana Transakcia typu PREDAJ. Transakciu typu NAVRAT je mozné realizovat v pripade
Prijimania platobnej karty prostrednictvom Platobného terminadlu, aj cez internetovy obchod a
pod.



Transakcia typu PREDAJ - Transakcia, ktord méze Klient SP realizovat iba za G¢elom Ghrady za
nim poskytovany tovar alebo poskytnuté sluzby. Transakciu typu PREDAJ je mozné realizovat v
pripade Prijimania platobnej karty prostrednictvom Platobného termindlu, internetového
obchodu a pod.

Transakcia typu PREDAUTORIZACIA - Transakcia realizovand na Zariadeni, uréend na
rezervovanie (blokovanie) finanénych prostriedkov Drzitela platobnej karty za ucelom
uskutocénenia neskorsej Transakcie, napr. na Uhradu ubytovania alebo na Uhradu v pozi¢ovni
aut. K zd&tovaniu takejto Transakcie dochadza aZ po vykonani Transakcie typu DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE.

Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE - Transakcia na Zariadeni, ktord zabezpe¢i
zG&tovanie Transakcie typu PREDAUTORIZACIA a jej ukonéenie. Driitelovi platobnej karty sa
zUctuje z Uctu, ku ktorému bola Platobna karta vydand, suma zodpovedajlca vyske finanénych
prostriedkov zadana v Transakcii (suvisi s Predautorizaciou v hoteloch, poZi¢ovniach aut a
pod.).

Transakcia typu STORNO - sluzi na zruSenie akejkolvek transakcie, ktorej vek neprekrocil 95
dni /respektive 30 dni pre Predautorizaciu/. Transakciu mozno stornovat na lubovolnom
terminali v rdmci jedného obchodného miesta /prevadzky/. Ciastku moino stornovat v pinej
vySke transakcie alebo len ¢iastocne.

Transakcie typu REVERZAL — sa delia na systémovy reverzal a reverzal iniciovany zdkaznikom
Klienta SP, obsluhou platobného terminalu a mdze byt generovany len v ramci prebiehajicej
origindlnej transakcie alebo bezprostredne po ne;j.

3D Secure — technoldgia overenie drzitela platobnej karty vydavatelom karty pocas procesu
platby.

Tretia strana - akakolvek ina tretia strana nielen Spracovatel online sluzieb (Global Payment
Europe, s.r.0.) a jeho subdodavatelia.

Ucet Klienta alebo Uréeny téet - jeden alebo viac G¢tov vedenych pre Klienta v SP, ktoré Klient
SP uréil na Gcely zuctovavania Ghrad a poplatkov stvisiacich so sluzbou online platieb.

Unik a zneuZitie dat - Unik a zneuZitie dat o Driiteloch platobnych kariet zo systému Klienta SP
alebo zo systému jeho Poskytovatela/ov.

Vieobecné podmienky Statnej pokladnice (dalej len ,VPSP“) - Véeobecné podmienky Statnej
pokladnice pre vedenie uUctov klientov, poskytovanie platobnych sluZzieb a zuctovanie
platobnych operacii na tychto uctoch.

Vydavatel - Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajuci Platobnu kartu, ktory uzatvara zmluvu,
na zaklade ktorej sa platitelovi poskytne platobny nastroj s ciefom iniciovat a spracovat
platobné transakcie platitela viazané na Platobnu kartu.

Webové sidlo - uceleny stubor webovych stranok v sprave SP www.pokladnica.sk.

Zakon o ochrane osobnych udajov - zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach - zdkon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ziadost Klienta Statnej pokladnice na poskytovanie sluzieb online platieb (dalejlen
»Ziadost”) - dokument v listinnej podobe k Zmluve o poskytovani sluZieb online platieb, ktorou
Klient SP Ziada o poskytovanie sluZieb prijimania Kariet prostrednictvom POS terminalu alebo
Platobnej brany SP v internetovom prostredi. Ziadost je neoddelite/nou st¢astou Zmluvy.


http://www.pokladnica.sk/
http://www.pokladnica.sk/

CLANOK Il
POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA A ZODPOVEDNOST SP

2.1. Povinnosti a zavazky SP pri Prijimani platobnych kariet

2.1.1. SP sa zavazuje poskytovat sluzby prijimania Kariet na platby za tovar a sluzby cez Zariadenia,
kedy Karta bude fyzicky pritomna na Predajnom mieste, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak
alebo prijimanie Kariet na platby za tovar a sluzby cez Platobnu branu Statnej pokladnice;

2.1.1.1 SP sa zavizuje oznamovat Klientovi SP prostrednictvom svojho informaéného systému alebo
webového sidla akukolvek aktualizaciu (zmenu, Upravu) OP, vsetkych priruéiek a materidlov
tykajucich sa sluzieb definovanych v Zmluve vopred pred dhiom nadobudnutia U¢innosti tychto
zmien;

2.1.2. SP sa zavazuje pri sluzbe prijimania platobnych kariet:

2.1.2.1. poskytovat Klientovi SP platobné sluzby a zGi¢tovanie Transakcii uskutoénenych Drzitelmi Kariet
v Predajnych miestach Klienta SP na U¢et Klienta SP vedeny v SP v lehote podla Clanku V ods.
5.2. OP za podmienky, Ze boli riadne dodrzané vietky povinnosti Klienta SP pri prijimani kariet
ako aj ostatné podmienky dohodnuté v tychto Osobitnych podmienkach alebo v Zmluve;

2.1.2.2. poskytnut Klientovi SP na zaklade jeho Ziadosti Zariadenie na prijimanie Kariet;

2.1.2.3. oznamit Klientovi SP edte pred instaldciou Zariadenia nevyhnutné technické podmienky. V
pripade, ak Klient SP si zabezpeti Zariadenie na vlastné ndklady vo vlastnej rézii, oznamit
Klientovi SP aj pouZitelné typy a modely EFT POS terminalov vratane softvérovej aplikacie, tak
aby bola zabezpecena kompatibilita tychto Zariadeni so systémom pre zUc¢tovanie transakcii v
§P;

2.1.2.4. v zmysle Zmluvy odovzdat a nainstalovat za podmienok uvedenych v tychto OP Klientovi SP
Zariadenie

2.1.2.5. zabezpetit Klientovi SP jeho zadefinovanim v Autorizaénom centre moznost prijimat Karty vo
vsetkych pripadoch Specifikovanych v Zmluve a tychto OP;

2.1.2.6. v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Zariadenia poskytnut propagacény a
dokumentaény material, ktory obsahuje Priru¢ky pre Klienta SP, a to pre vietky jeho Predajné
miesta uvedené v Ziadosti, ktora je si€astou Zmluvy;

2.1.2.7. v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Platobnej brany Statnej pokladnice
poskytnit Implementacny manudl a technickl podporu pri integracii prvkov systému
Prijimania platobnych kariet do Predajného miesta Klienta SP a nasledného testovania, a to po
dobu nevyhnutne potrebnu. Technickd podpora SP mézZe byt Klientovi SP poskytovana aj
prostrednictvom tretich stran;

2.1.2.8. poskytnut riadne zaskolenie poverenym osobam Klienta SP nim uréenym na prijimanie Kariet
a na obsluhu Zariadeni v rozsahu nevyhnutnom pre bezpecné prijimanie Kariet a obsluhu
Zariadeni, a to zaskolenim tychto os6b zamestnancami fou poverenej tretej strany. V pripade
potreby Klienta SP, na zaklade jeho pisomnej Ziadosti, poskytnut konzultaént a poradensku
sluzbu odbornymi zamestnancami SP. Poskytnutie opakovaného $kolenia poverenym osobam
Klienta SP na poZiadanie Klienta SP sa uskutoéni po predchéddzajlcej vzdjomnej dohode na
zaklade pisomnej poZiadavky;

2.1.2.9. poskytnut aktudlne informacie o teleféonnych Ccislach, emailovych adresach a adrese
Autorizaéného centra, ako aj o kontaktnych osobdch SP, pripadne tretich stran, na ktoré sa
moze Klient SP obratit v pripade rie$enia spornych otazok v suvislosti s Prijimanim Kariet,
vratane servisnych poZiadaviek a slufieb poskytovanych SP. Ozndmenia budu zasielané
elektronicky na kontaktné osoby urcené Klientom SP v Ziadosti;
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2.1.2.10. vybavit po uzatvoreni Zmluvy vietky Predajné miesta Klienta SP, na ktoré sa vztahuje Zmluva,

2.2.
2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

primeranym mnozistvom akceptaénych nalepiek s logom akceptovanych Kariet Kartovych
spoloc¢nosti, pripadne iného propagacného materialu.

Prava SP

SP je opravnend uctovat Klientovi SP v stvislosti s Prijimanim platobnych kariet Poplatky
uvedené v Zmluve a tychto OP a to vo vyske dohodnutej a uvedenej v Prilohe €. 2 Zmluvy a v
Specifikacii nakladov za vykonanie sluzieb a platobnych operacii.

SP je opravnend vykonavat Risk monitoring Transakcii a Zariadeni.

SP je opravnena zamietnut poZiadavku o autorizaciu Transakcie alebo zamietnut zd¢tovanie
Transakcie, ak Klient SP nedodrzal svoje povinnosti alebo podmienky prijatia Karty.

SP je opravnena zablokovat a/alebo nezautctovat prichddzajice Transakcie alebo zablokovat
Zariadenie/URL adresu v pripade podozrenia SP, 7e doslo k zneuZitiu Predajného miesta a aj
vo vietkych pripadoch, kedy je SP opravnena odstupit od Zmluvy podla ¢lanku Xl ods. 13.4.
OP a ukoncit Zmluvu s okamZitou uc¢innostou.

SP je opravnend ukonéit Prijimanie platobnych kariet v jednotlivom Predajnom mieste, pri¢om
SP nésledne oznami Klientovi SP dévody a datum ukonéenia Prijimania platobnych kariet v
uréitom Predajnom mieste. Pre ostatné Predajné miesta Klienta SP zostdvaju ustanovenia
Zmluvy a OP v platnosti. Tymto nie je dotknutd moznost Zmluvnych stran, aby po pominuti
dovodov, ktoré viedli k ukonceniu Prijimania platobnych kariet vdanom Predajnom mieste zo
strany SP, Akceptdciu Platobnych kariet v danom Predajnom mieste op&itovne obnovili.

SP ma pravo kedykolvek a bez predchadzajliceho ozndmenia zablokovat Klientovi SP Zariadenie
a jeho URL adresu v nasledovnych pripadoch: a) v pripade, ak vznikne na zdklade Risk/Fraud
monitoringu Spracovatela podozrenie z protiprdvneho konania Klienta SP a/alebo jeho
poverenych os6b b) na pokyn Asociécie c) v pripade, ak je opravnend odstupit od Zmluvy. O
zablokovani ako aj dévodoch zablokovania SP informuje Klienta SP bez zbytoéného odkladu po
zablokovani prostrednictvom Informaéného systému SP alebo pisomne na kontaktnu adresu
Klienta SP.

SP je opravnend, po predchddzajicom pisomnom upozorneni Klienta SP, pozadovat od Klienta
SP nahradu $kody sposobenej SP v dosledku nedodriania povinnosti Klienta SP stanovenych v
OP a/alebo v désledku sankcii uplatnenych zo strany Asociacii za nadmerné pocty a/alebo
hodnotu Reklamacii Transakcii vykonanych v Predajnom mieste.

Zodpovednost SP

SP zodpoved4 len za $kody fiou zavinené, a to spdsobené imyselne alebo v désledku jej hrubej
nedbanlivosti.

SP nezodpoveda za finanéné straty, ktoré vzniknu:

a) pri poufziti funkcie manudlneho zadavania udajov z Platobnej karty na Platobnom terminali;
b)pocas poruchy pri realizacii Transakcii, ktoré boli sp6sobené nefunkénostou tych vyuzivanych
Casti sluZieb verejnej datovej siete internet, ktoré si mimo jej kontrolu, vypadkom elektrickej
energie, vypadkom telekomunikaénych operatorov a ani za $kody, ktoré by tym Klientovi SP
vznikli.

SP nezodpoveda ani za kvalitu, Uplnost a ¢as dodania tovaru a sluZieb, ktoré boli uhradené
Drzitelom platobnej karty prostrednictvom Platobnej karty.
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3.1.

CLANOK 1lI
POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA A ZODPOVEDNOST KLIENTA SP

Povinnosti a zavazky Klienta SP pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS

Pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom Platobného terminalu musia byt Karta alebo iny
Platobny prostriedok pri vykonani Transakcie fyzicky pritomné v Predajnom mieste a Klient SP sa
zavazuje splnit najma nasledovné podmienky:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Vidy umoznit Drzitelom kariet platby kartou a neodmietnut Drzitelom kariet prijatie Karty na
platbu, akide o platnu Kartu, okrem pripadov uvedenych v tychto OP a v pripade pouZitia Karty
zadat na Autorizaciu alebo do zUétovania len také Transakcie, pri ktorych ide o platbu Drzitela
karty za skuto¢ne poskytnuty tovar alebo sluzbu Klienta SP. Pri Bezkontaktnej karte je povinny
umoznit DrZitelovi takejto karty realizaciu Bezkontaktnej transakcie jej prilozenim k
Bezkontaktnému snimacu.

Prijimat Karty blizsie $pecifikované v Zmluve spésobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve,
v tychto OP alebo podla pokynov na displeji Platobného terminalu, resp. v zmysle udelenych
pokynov a podmienok uvedenych v SP odovzdanych Priru¢kach pre Klienta Statnej pokladnice,
pricom je povinny dodrZiavat vSetky povinnosti pri prijimani kariet ako aj ostatné pokyny a
podmienky v osobitnych priru¢kach pre prijimanie kariet, dalej tie, ktoré boli predmetom
za$kolenia zamestnancov Klienta SP o prijimani kariet zo strany SP, alebo ktoré boli SP Klientovi
SP ozndmené odovzdanim $koliacich a informaénych materialov alebo inak.

Poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary a sluzby za rovnakych podmienok ako pre
zédkaznikov platiacich v hotovosti a neznevyhodriovat platbu Kartou oproti platbe v hotovosti a
Uétovat Drzitelovi karty rovnaki sumu ako pri platbe v hotovosti bez ohladu na vysku
transakcie.

DodrZiavat stanoveny Autorizac¢ny limit.

Vykondvat Prijimanie platobnej karty len prostrednictvom poverenych osdb Klienta SP, ktori
boli na tento uc&el uréeni Klientom SP a ktori boli riadne zaskoleni SP, pri¢om dokladom o
zaskoleni je Protokol o absolvovani Skolenia. Odovzdanim Protokolu o absolvovani $kolenia,
poverené osoby Klienta SP potvrdia prijatie Priruciek Klienta SP. Zaroveri sa Klient SP, po
odovzdani Protokolu o absolvovani skolenia, zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti a postupy
uvedené v Priruc¢kach pre Klienta SP.

Umoznit SP zadkolenie poverenych oséb Klienta SP na obsluhu EFT POS terminalov na
prijimanie kariet a v pripade vymeny tychto poverenych oséb poziadat SP a umoznit jej
pre$kolenie tychto osdb v termine podla vzajomnej dohody a poskytnut SP za tymto Géelom
dalsiu sucinnost. V pripade Platobného termindlu zaobstaraného individudlne je Klient 5P
povinny sam riadne zaskolit osoby poverené na obsluhu Platobného termindlu a informovat
ich o podmienkach pre prijimanie Kariet podla doru¢eného $koliaceho materialu zo strany SP
na prijimanie Platobnych kariet. Zaskolenie na obsluhu Platobného termindlu zaobstaraného
Klientom SP je v kompetencii Klienta SP.

Overit pred Prijimanim platobnej karty nasledovné:

a) Platobna karta je predkladana pocas doby jej platnosti, uvedenej na prednej strane
Platobnej karty;

b) Platobna karta nie je viditelne upravovana, necitatelna alebo inak falSovan3;

c) Platobna karta obsahuje vsetky naleZitosti a bezpecnostné prvky tak, ako je uvedené v
Priru¢kdch pre Klienta SP;
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3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

d) Platobna karta obsahuje podpis Drzitela platobnej karty na podpisovom paneli na zadnej
strane Platobnej karty.
Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na Prijimanie platobnych kariet prostrednictvom
Platobnej brany Statnej pokladnice. V pripade pouzitia Bezkontaktnej platobnej karty sa vy$sie
uvedené povinnosti primerane uplatiiuju len v pripade, ak Klient SP mohol vyssie uvedené
skutoénosti zistit aj bez fyzického predloZenia Platobnej karty od Drzitela platobnej karty.
Zadrzat Platobnu kartu, ak sa Klient SP domnieva, Ze Platobnd karta bola ukradnutd, sfal§ovana,
viditelne upravovanad, neobsahuje vietky bezpecnostné prvky charakteristické pre danu znacku
a Kategériu platobnej karty alebo bude Klient SP poZiadany na zadrzanie karty priamo SP alebo
Autorizacnym centrom. Ak okolnosti neumoziuju Platobnu kartu zadrzat, ak sa predkladatel
karty za¢ne chovat nasilne & agresivne, vrati Klient SP Platobnu kartu Dr¥itelovi platobnej karty,
pricom sa pokusi zaznamenat Cislo Platobnej karty, datum platnosti a meno a priezvisko, na
koho je vystavena a uvedené skutoénosti bezodkladne oznami SP (kéd 10).
Ak Klient SP Kartu zadrial, vypIni ,Prehlasenie o zadriani/naleze platobnej karty
(obchodnikom)“ uvedené v Priru¢kach pre Klienta SP a spolu so znehodnotenou Platobnou
kartou (kartu do polovice pozdizne prestrihne tak, aby podpisovy pruzok, magneticky prazok,
embosované &islo karty, hologram a ¢ip zostali neporuené). Klient SP znehodnotenu kartu
spolu s vyplnenym formuldrom bezodkladne zasle doporuc¢enou postou na adresu sidla SP,
Radlinského 32, P.O.BOX 13, 810 05 Bratislava. Sucasne si Klient uchova képiu formulara.
Ak Drzitel Platobnej karty zabudol Platobnu kartu u Klienta SP, Klient SP kartu uschovd na
bezpecnom mieste (napr. trezor) po dobu 24 hodin za ucelom pripadného jej vyzdvihnutia
Dritefom. Privrateni Platobnej karty Drzitefom karty overi Klient SP jeho totoZnost podla jeho
osobného dokladu totoznosti. Ak si DrZitel Platobnej karty tuto nevyzdvihne do 24 hodin, Klient
SP ju znehodnotent zasle SP podobnym spdsobom ako pri zadrzani Platobnej karty a postupuje
podfa bodu 3.1.11 tohto ¢lanku.
Pri prijimani Platobnej karty prostrednictvom Platobného terminalu vydat DrZitelovi Platobnej
karty Potvrdenku z Platobného terminalu. Potvrdenka je zaznamom o Uhrade za poskytnuty
tovar alebo poskytnutd sluzbu a pre Driitela platobnej karty je potvrdenim o Ghrade. Klient SP
nesmie Platobny doklad vystaveny zo Zariadenia menit ani nijako inak opravovat. Nie je
uctovnym dokladom.

3.1.12. Neodmietat Prijimanie Platobnej karty na zéklade identity Vydavatela alebo Drzitela platobnej

3.1.13.

karty.

Klient SP je povinny konzultovat so SP obsah a formu materidlov propagujucich platbu Kartou,
v pisomnej alebo elektronickej podobe pri ich priprave ako aj pri modifikdcidch; logd a
ochranné znamky prijimanych kariet uvadzanych v tychto materidloch musia zodpovedat
Specifikdcidm loga a ochrannych zndmok kartovych spolocnosti alebo inych spolocnosti,
ktorych loga su zobrazované za Ucelom propagacie platby Platobnymi kartami.

3.1.14. Riadne vopred informovat SP o zmendch prevadzky, telefénnych &islach, adresach predajnych

miest Klienta SP, kontaktnych osobéch, v spolupraci s ktorymi bude mact riesit vietky otdzky
spojené s prijimanim kariet a ich za¢tovanim, pripadne reklamaciami.

3.1.15. Poskytnut SP v primeranej miere vietku pozadovanu stcinnost, a to najma v pripadoch kedy

3.1.16.

ide o monitorovanie bezpecného pouzZivania kariet, alebo ide o preventivne opatrenia
predchadzajiuce zneuZivaniu kariet.

Nezneuzit informacie a Udaje o pouzivani Zariadenia na vykonavanie neopravnenych transakcii
(t. j. transakcii pri ktorych neslo o inkasovanie sumy odplaty za poskytnuty tovar alebo sluzby).
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3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.2.
3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

Neiniciovat zu¢tovanie transakcii bez zavazku realneho dodania tovaru alebo sluzby DrZitelovi
karty a nijako nezneuZit informacie a Udaje o pouzivani internetu na vykondvanie
neopravnenych Transakcii (t. j. transakcii, pri ktorych neslo o inkasovanie sumy odplaty za
poskytnuty tovar alebo sluzby).

Nerozdelovat platbu kartou na viac platieb za Ucelom obidenia povinnosti vyZiadat si
autorizaciu pri vyske transakcie rovnej alebo vyssej ako je Autorizac¢ny limit uvedeny v Zmluve
Nevyplacat hotovost Drzitelovi karty na zaklade predloZenia karty.

Dodrziavat pri vykone svojej ¢innosti vietky vSeobecne zavazné pravne normy, vykonavat svoju
¢innost s odbornou starostlivostou, najma predavat len taky tovar alebo tie sluzby, ktorych
predaj alebo poskytovanie nie je v rozpore so zdkonom.

Kazdy deni, v pripade ak je v dany deri uskutoénena transakcia, vykonat Uzavierku na Zariadeni,
Pokial Klient Uzavierku nezrealizuje bude nasledovat automaticka Uzavierka u Procesora kazdy
den v tzv. hodinovom okne (-30 minut aZz + 30 minut ) od ¢asu uzavierky. Hodinové okno na
Uzéavierku moze byt z rozlicnych dévodov zuctovacich procesov nastavené kedykolvek medzi
0.00 a7 22.55 hod. Standardne sa viak riadi otvaracimi hodinami klienta pre svojich zakaznikov.
Existuju nasledovné typy uzavierok, ktoré je mozné uskutocnit :

* Predcasna uzavierka (medzisticet) - pokial ju Klient uskutoc¢ni pred oknom na automaticku
Uzavierku manualne, nema tato uzdvierka na spracovanie Transakcii Ziadny vplyv a sluzi
len pre vnutorné potreby. VSetky nasledujice Transakcie sa aZ do realizacie automaticke;j
Uzavierky nadalej zahfiaju do zuc¢tovania za tento den.

* Riadna uzavierka - pokial sa uskuto¢ni v ramci priradeného okna (manualna alebo
automaticka), uzatvori sa Uctovanie pre dany den a neskorsie Transakcie sa uctuju do
nasledujiceho dna.

*  Oneskorena uzavierka - pokial je uzavierka uskuto¢nena po case ur¢enom na uzdvierkové
okno (manualne) budu vsetky Transakcie uskuto¢nené do konca okna na automaticku
Uzavierku zuc¢tované v dany den. Transakcie uskuto¢nené od konca okna na az do okamihu
uskutocnenia manudlnej oneskorenej uzavierky budu zuétované v nasledujucom dni.

Povinnosti a zaviazky Klienta SP pri prijimani platobnych kariet v prostredi internetu

Pri prijimani platobnych kariet v prostredi internetu Karta nie je pri vykonani transakcie fyzicky
pritomnd v Predajnom mieste a Klient SP je povinny splnit najméa tieto podmienky:

Klient SP prijima objednavky v Predajnom mieste len v stlade s dokumentom ,,Platobna brana
SP Priru¢ka pre klienta Statnej pokladnice®, ktoru Klient SP obdrzipri zadani Ziadosti.
URL—Klient SP by mal byt registrovanym vlastnikom domény alebo mal by mat pisomny suhlas
s uzivanim od vlastnika domény.

Internetova stranka Klienta SP musi obsahovat minimalne nasledovné informécie:

a) jednoznaénu identifikaciu Klienta SP na Predajnom mieste (Nazov/Obchodné meno,
adresa sidla alebo miesto ¢innosti, t. . ulica, ¢islo domu, PSC, mesto, stét), telefonicky kontakt,
aktivnu emailovu adresu, ICO;

b) detailny popis ponukaného tovaru alebo sluzby a ich ceny, sp6sob vratenia tovaru,
vratenia zaplatenej ciastky, kontakt na zékaznicky servis Klienta SP, menu EUR, v ktorej bude
predaj realizovany a Transakcia vykonana, sp6sob dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzby,
informdcie o ochrane a zaruke bezpecnosti osobnych udajov Drzitelov kariet;

c) ceny tovarov a sluzieb v Predajnom mieste musia byt uvedené v oficidlnej mene
Slovenskej republiky ku driu vykonania Transakcie. Pokial je Klient SP opravneny zobrazit cenu
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3.2.1.4.

3.2.15.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

3.2.1.8.

3.2.1.9.

v Predajnom mieste aj v inej mene ako EUR, Klient SP musi uviest, 7e cena v inej mene ako EUR

jelen pre informacné Ucely a Transakcia bude vykonana v oficidlnej mene Slovenskej republiky;

d) Predajné miesto obsahuje informacie o spb6sobe zabezpecfenia ochrany, uchovavania,

spracovania a pristupu k informdcidm o Drzitelovi PK;

Predajné miesto musi mat vlastné podmienky pre poskytovanie tovaru a sluzieb kone¢nému

zakaznikovi, ktoré musia okrem iného obsahovat:

- postup pre zadavanie objednavky v Predajnom mieste,

- moznosti formy Uhrad za tovar a sluzby ponukané na Predajnom mieste,

- dodacie podmienky tovaru a sluZieb (sp6sob dodania, termin dodania vratane terminov
dodania pre rézne sp6soby dorucenia, poplatky s tym spojené),

- informacie o poskytnutej zaruke zo strany Klienta SP za pontkané tovary a sluzby,

- spOsob a moznosti vykonania storna Objednavky zo strany Drzitela platobnej karty vratane
storna Objednavky po vykonani platby a popis spdsobu vratenia finanénych prostriedkov,
ktoré boli predmetom storna Objednavky,

- popis postupu pri reklamdcii tovaru a sluzieb zo strany Drzitela PK vratane Udajov potrebnych
pre podanie reklamacie a kontaktnych udajov Klienta SP na podanie reklamécie,

- sp6sob a podmienky vratenia tovaru zo strany Drzitela PK,

- sposob a podmienky vratenia finanénych prostriedkov zo strany Klienta SP pri vrateni
tovarov zo strany DrZitela platobnej karty,

- definovanie prav a povinnosti Klienta SP a Dritela Platobnej karty,

- ustanovenie o pripadnom vyli¢eni zodpovednosti Klienta SP v suvislosti s predajom tovaru a
sluzieb,

- ustanovenie o ochrane osobnych tGdajov, popripade o ich pouziti Klientom SP ako aj odkaz na
pravnu Upravu tykajucu sa ochrany osobnych udajov.

Klient SP musi uviest kone¢nd cenu za tovar a/alebo sluibu, ktord bude predmetom
Transakcie. Cena musi obsahovat jednotlivé dieléie polozky, ktoré su uc¢tované, a z ktorych sa
predmetnda konecnd cena tovaru a/alebo sluzby sklada, najma vSak cenu tovaru s DPH, DPH,
naklady dodania, poistenie, pripadne iné polozky, aby DrZitel karty nebol uvedeny do omylu.
Klient SP je povinny zabezpetit, aby minimalne vo vietkych &astiach Predajného miesta v
suvislosti s formou Uhrady za tovar a sluzby a v suvislosti so zobrazenim vyslednej ceny tovaru
a/alebo sluzby, ktord bude predmetom Transakcie, boli zobrazené ochranné znamky
MasterCard® SecureCode™ a Verified by VISA, pripadne iné ochranné zndmky dodané SP v
Specifikovanych rozmeroch a formate, a to tak, aby boli pre Drzitela platobnej karty jasne
viditelné.

Klient SP je povinny zobrazit Driitelovi platobnej karty potvrdenie o prijati Objednavky, ktoré
musi obsahovat minimalne nasledovné Udaje: identifika¢né Udaje Klienta SP, kontaktné udaje
Klienta SP, popis tovarov a sluZieb a ich ceny, vysledni sumu Transakcie, interné ¢&islo Klienta
SP pre danu Objednavku, datum Transakcie, adresa pre dorucenie, emailovi adresu a
telefénne &islo Driitela platobnej karty; pozndmku: Platobna brana Statnej pokladnice.

Klient SP je povinny zaslat Drzitelovi platobnej karty na nim definovant emailovi adresu alebo

inou relevantnou formou potvrdenie o prijati Objednavky najneskér do 24 hodin od povolenia

Autorizacie.

Klient SP je povinny zabezpetit dodanie tovaru alebo sluzby Driitelovi platobnej karty

najneskér do 30 kalendarnych dni odo dra povolenia Autorizacie, okrem pripadov, kedy

dodacie podmienky su dlhsie ako 30 dni odo dfa objednania.
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3.2.1.10.

3.2.1.11.

3.2.1.12.

3.2.1.13.

3.2.2.

3.2.2.1.

Klient SP berie na vedomie, Ze tovary a sluzby sa povaZuju zo strany Klienta SP za riadne dodané
(a to aj v pripade, ak su poskytované a uskutocnované prostrednictvom Tretich stran) az v
pripade, ak boli Drzitelom platobnych kariet riadne a v¢as dorucené, poskytnuté a v ich
prospech uskutoénené. Za tym ucelom Klient SP v plnom rozsahu zodpoveda za riadne a véasné
dodanie tovarov a sluZieb poskytovanych alebo uskutoéniovanych tretimi stranami v prospech
Drizitelov platobnych kariet. V pripade, Ze tovary alebo sluzby nebudu riadne a véas dodané v
prospech Drizitelov platobnych kariet (aj v pripade, ak su poskytované alebo uskuto¢riované
tretimi stranami), sa Klient SP zavazuje uhradit SP akukolvek $kodu a aj pripadné naklady, ktoré
SP v tejto suvislosti vzniknd, a to bez zbytoéného odkladu.

Klient SP je povinny po podpise Ziadosti a Zmluvy poZiadat o pridelenie testovacieho MID
certifikdtu a testovacej karty mailom na adrese pbspcert@pokladnica.sk. Po ukonceni
implementacie na svojej strane Klient SP v testovacom prostredi (sluiby pre testovacie
prostredie su na adrese https://apipayit.pokladnica.sk ) zrealizuje aspor jednu korektnu platbu
s vysledkom/result = OK. Po potvrdeni korektnosti testovacej transakcie zo strany SP klient SP
poziada SP o vygenerovanie produkéného certifikatu.

Zaslanim produkéného MID certifikatu Statnou pokladnicou moze Klient SP vyuzivat Platobnu
branu SP pre Prijimanie platobnych kariet na svojom Predajnom mieste. Klient SP potvrdzuje
funkénost systému vlozenim produkéného MID certifikitu a v plnej miere prebera
zodpovednost za tie Casti systému Prijimania platobnych kariet, ktoré sa nachadzaju na strane
Predajného miesta klienta.

Proces overenia implementacie v testovacom prostredi a spristupnenia produkéného
prostredia je podrobne popisany v dokumente ,Platobna brana SP Priru¢ka pre klienta Statnej
pokladnice®, ktoru Klient SP obdr#i pri zadani Ziadosti.

Povinnosti a zavazky Klienta SP pri prijimani platobnych kariet v prostredi internetu pri
opakovanych platbach

Pri vyuziti funkcie Opakovana platba, ktora je definovana kartovymi spolo¢nostami ako platba
kartou suvisiaca s opakovanymi vopred uréenymi fakturaciami, ktoré su s vopred uréenymi

a so zdkaznikom - drZitefom karty odsuhlasenymi podmienkami, ako napr. pevny datum
a/alebo pevna ¢iastka; pevny datum a/alebo variabilna ¢iastka a pod., je Klient SP povinny so
svojim zakaznikom/klientom uzatvorit zmluvu o opakovanych platbach, ktora musi obsahovat:

a) Specifikaciu celkovej Ciastky platby a datumu (Ci Ciastka /datum je fixny alebo variabilny);

b) Klient SP je povinny zakaznikovi/klientovi potvrdit zmluvu o opakovanych platbach do
dvoch dni dohodnutym sp6sobom komunikacie (e- mailom alebo v inom elektronickom
formate);

c) Zmluva o opakovanych platbach sa musi uchovavat po celd dobu je trvania a Klient SP je
povinny ju poskytnut vydavatelovi Platobnej karty v pripade jeho Ziadosti (emailom alebo
v inom elektronickom formate, pripadne v listinnej podobe);

d) v pripade zmeny zmluvy o opakovanych platbach je povinny Klient SP o tom informovat
svojho zakaznika aspon 7 kalendarnych dni vopred;

e) Klient SP je povinny informovat svojho zakaznika o tom, e mdze zmluvu o opakovanych
platbach kedykolvek zrusit a oznamit mu aj formu oznamenia zrusenia tak, aby zrusenie
bolo jednoduché a lahko dostupné;
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f) v pripade, ak Klient SP pri opakovanej platbe zrealizuje 13. platbu (nutnost zt&tovania
nedoplatku opakovanych platieb), musi tuto skuto¢nost uviest vo svojich obchodnych
podmienkach, s ktorymi jeho zdkaznik suhlasi;

g) Klient SP je povinny svojho zékaznika upozornit na bliZiaci sa koniec platnosti jeho karty a
ponuknut mu novd zmluvu o opakovanych platbach.

3.2.3. Metaddy ulozZenia kartovych udajov v systémoch Procesora pre opakované platby

3.24.
3.2.4.1.

3.24.2.

3.2.4.3.

3.24.4.

3.2.45.

3.2.4.6.
3.24.7.

V prostredi Platobnej brany SP/eshopu je mozné pouzit dve metddy bezpeéného uloZenia
informdcii o Platobnej karte (Cislo a datum exspiracie PK) v systémoch Procesora v zavislosti od
pouzitého modelu platby (pravidelny, nepravidelny), ktory sa ur¢i dohodou medzi Klientom
SP a SP v Zmluve o poskytovani doplnkovych sluZieb, priloha ¢. 2 Objedndvka doplnkovych
sluzieb. V obidvoch pripadoch bude nutnd interakcia DrZitela PK.

a) Registracia platbou
Prva tzv. registracna platba prebieha ako standardna platba 3D Secure a musi pri nej dojst
k plnému overeniu Dr¥itela Platobnej karty a k zaplateniu. DalSia transakcia prebieha u?
bez presmerovania zdkaznika na platobnu stranku na zadanie Udajov o platbe, uskutocni
sa len autorizdcia platby s SSL zabezpecenim bez overenia Drzitela platobnej karty.

b) Registracia verifikaciou platobnej karty
Verifikacia prebehne bez blokacie prostriedkov na platobnej karte zdkaznika a aj v tomto
pripade je vyZzadované plné overenie Drzitela platobnej karty.

Platnost registracie podla a) a b) je len po dobu platnosti Platobnej karty; resp. do doby
zruSenia /zablokovania registracie zo strany vydavatela karty a /alebo jej DriZitela platobnej
karty alebo jeden rok od poslednej platby (registracnej alebo naslednej) .

Rizika pri opakovanych platbach

Akdkolvek opakovand platba spracovana po dobe, ked' DrZitel platobnej karty zrusil sthlas na
platbu, bude mat za nasledok chargeback.

Opakovanu platbu za zdkaznika/klienta mozZe zrusit tiez vydavatel Platobnej karty. V tomto
pripade je zneplatnena registracnd platba a nie je ku nej mozné vytvarat opakované platby.
Registracnd platba podla bodu 3.2.3. je automaticky zneplatnend, pokial ku nej nebola v
priebehu jedného roka vytvorena opakovana platba a nie je mozné ku nej vytvarat opakovanu
platbu.

Pokial Dritel platobnej karty podd staznost voci opakovanej transakcii, Klient SP nesmie Ziadne
dalsie transakcie spracovavat.

Opakované platby neposkytuju zaruku definitivneho pripisania platby. Jeden z typickych
dovodov nepripisania platby je nedostatok prostriedkov na karte.

Opakovanu platbu nie je moZné realizovat platobnou kartou Maestro.

Klient SP berie na vedomie, Ze pri opakovanych platbach sa neuplatiiuje ,liability shift”, to
znamena, Ze pri tejto platbe nedochadza k presunu zodpovednosti za chargebacky na
vydavatela a za pripadné $kody ruéi v plnom rozsahu Klient SP.

3.3. Dalsie zavazky a povinnosti Klienta SP

3.3.1.

Klient SP je povinny:
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a) zabezpedit vsetky technické podmienky, aktudlnost a spravnost informacii na strane
Klienta SP. Ak Klient SP nezabezpeti opatrenia podla prvej vety tohto odseku, SP nezodpoveda
za $kodu, ktora Klientovi SP vznikne.
b) uhradit SP vietky naklady v sulade s podmienkami stanovenymi v Zmluve a OP vo
forme Poplatkov uvedenych v Specifikdcii Ghrady nakladov za vykonanie sluZieb a platobnych
operacii a v Prilohe €. 2 Zmluvy.
c) konat v sulade s pravnymi predpismi, najma zdkonom o SP, zdkonom o platobnych
sluzbach, zakonom ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, Nariadenim GDPR a zdkonom o
ochrane osobnych udajov;
d) v pripade podozrenia zo zneuzitia Platobnej karty postupovat rovnakym spdsobom,
ako je uvedené v ¢lanku Ill ods. 3.1.10. a 3.1.11. tychto OP. Pokial predkladatel Platobnej karty
nepredlo?i doklad totoZnosti, Klient SP nesmie Transakciu zrealizovat;
e) oznamovat SP pisomne v dostatoénom predstihu vietky zmeny, ktoré mézu mat vplyv
na riadne plnenie Zmluvy zo strany Klienta SP;
f) riadit sa informaciami a usmerneniami SP uvedenymi v dokumentoch poskytovanych
Klientom SP zo strany SP;
g) archivovat:
-pre Prijimanie platobnych kariet prostrednictvom Platobného terminalu vsetky kdpie
Potvrdeniek z Platobného termindlu, a to po dobu 5 rokov od datumu uskutocnenia
Transakcie; -pre Prijimanie platobnych kariet v prostredi internetu vSetky udaje, ktoré sa
tykaju uskutoénenych Transakcii, a to v elektronickej alebo inej ¢itatelhej podobe a po dobu
5 rokov odo diia uskutoc¢nenia Autorizacie Transakcie;
- po uplynuti doby archivécie je Klient SP povinny zabezpectit skartaciu uvedenych dokladov
tak, aby udaje o cislach Platobnych kariet a Drziteloch platobnych kariet neboli Citatelné;
h) vykondavat dennu Uzavierku Transakcii na Zariadeni v zmysle Priruciek pre Klienta SP.

3.4. Dalsie zavazky a povinnosti Klienta SP stvisiace s ochranou citlivych a dévernych informacii

3.4.1. Klient SP sa zavazuje:

a) nezaznamenavat Udaje o Platobnych kartach pouZitych v Predajnom mieste;

b) dodrziavat ochranu osobnych Udajov v zmysle Nariadenia GDPR a zakona o ochrane
osobnych udajov;

c) dodrziavat vsetky bezpecnostné Standardy Asocidcii pre Prijimanie platobnych kariet
uvedené v OP, inak Klient SP zodpoveda za vietky $kody sposobené SP v ddsledku
nedodrzania uvedenych bezpeénostnych $tandardov Asocidacii zo strany Klienta SP;

d) oboznamit sa s PCI-DSS $tandardom tak ako je blizie uvedené v Priru¢kdch pre Klienta SP a
dodrziavat ho, ako aj dodrziavat poziadavky SP suvisiace s PCI-DSS $tandardom. Klient SP je
povinny na Ziadost SP poskytnut jej stcinnost pri poskytovani informacii tykajucich sa PCI-
DSS Standardu poZzadovanych zo strany Asociacii;

e) umoznit SP, pripadne Asocidciam vykonat kontrolu spinenia stladu s PCI-DSS §tandardom;

f) uskutocnit vietky preventivne opatrenia, potrebné na zabranenie Uniku a zneuZitiu dat o
Drziteloch platobnych kariet vyplyvajucich z PCI-DSS standardu. Vsetky naklady spojené s
implementaciou opatreni vyplyvajlcich z PCI-DSS $tandardu znasa Klient SP.
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

Klient SP si je vedomy, 7e v pripade nezabezpelenia stladu s PCI-DSS $tandardom alebo v
pripade Uniku a zneuZitia dat méze SP vzniknut $koda. Klient SP sa zavizuje takto vzniknuty
gkodu SP nahradit, a to v plnom rozsahu, vratane vietkych nakladov, ktoré SP preukazatelhe
vzniknU v stvislosti s vykonanymi zisteniami tykajicimi sa Uniku a zneuzitia dat, a to v lehote
uréenej SP.

V pripade, ak Klient SP zisti Unik a zneufZitie d4t o DrZiteloch platobnych kariet, je povinny o
tom bezodkladne informovat SP. SP je opravnend o zistenom Uniku a zneuZiti dat informovat
Asocidcie, prislusné statne organy ako aj dalSie dotknuté strany. Za pripadné dalSie Skody,
ktoré vzniknu Klientovi SP, SP alebo tretej strane v dosledku neskorého ozndmenia o Uniku a
zneuziti dat Drzitelov platobnych kariet zo strany Klienta SP, zodpovedd v celom rozsahu Klient
SP, ktory je povinny takto vzniknutd $kodu SP nahradit, a to v plnom rozsahu a v lehote uréenej
SP.

Klient SP sa zavazuje, Ze nebude ukladat a uchovavat ¢islo Platobnej karty, datum exspiracie
Platobnej karty, CVC2 a CVV2.

Klient SP berie na vedomie, 7e zodpovedd za Unik a zneuZitie dat o Drziteloch platobnych
kariet, a to meno a priezvisko Drzitela platobnej karty, Cislo Platobnej karty, datum platnosti
Platobnej karty, CVV2, CVC2.

Klient SP sa zavazuje, Ze nebude vobec uchovévat v akejkolvek podobe: CVV / CVC — overovaciu
hodnotu ulozenu v elektronickej podobe na magnetickom pruzku karty; ICVV — overovaciu
hodnotu ulozenu v elektronickej podobe na &ipe karty; PVV — overovaciu hodnotu PIN kédu
uloZenu v elektronickej podobe na magnetickom prizku karty.

Klient SP sa zavizuje, e bude uchovavat CVV2 / CVC2 — hodnotu vytlaéenud v podpisovom
pruzku karty len na dobu nevyhnutnu na prijatie tohto Udaju od DrZitela karty a naslednu
Autorizaciu transakcie, a to na bezpe¢nom mieste s pristupom vyhradenym len opravnenym
osobam. Klient SP sa zavizuje znehodnotit vietky materidly a vymazat vietky nosice dat, ktoré
obsahuju CVV2 / CVC 2 hodnotu bez zbytoéného odkladu po tom, ako bola vykonana
Autorizacia prislusnej transakcie.

Klient SP berie na vedomie, 7e nie je oprdvneny pozadovat od SP poskytnutie udajov o
Platobnych kartach, ktoré su v rozpore s PCI-DSS Standardami.

Dodrzat nasledovné poZiadavky suvisiace s ochranou citlivych Udajov. Ide najm3, ale nie len
vyhradne, o predmet obchodného tajomstva, a v pripade, ak ide o Udaje tykajuce sa DrZitelov
kariet, Klient SP sa zavazuje chranit takéto Udaje aj ako osobné Udaje a bankové tajomstvo
podla prislu§nych zékonov. Klient SP sa zavizuje najma pri spracovavani informécii a Udajov o
Platobnych kartach dodrZiavat bezpeénostny $tandard, ktory pozaduje SP a ktory tvori sticast
tychto OP. V pripade nedodriania poZadovaného bezpecnostného $tandardu sa Klient SP
zavizuje znasat v plnom rozsahu vietky $kody, ktoré z tohto dévodu vznikli a SP ma pravo
vypovedat Zmluvu s okamzZitou Gc¢innostou.

Zobrazovat maximalne posledné Styri Cislice Cisla karty a ostatné Cislice pri zobrazovani
nahradit znakom ,, *“.

V pripade, ak Klient SP pri spracovani Transakcii Kartou spolupracuje s tretou stranou,
zabezpedit, aby aj tato tretia strana dodrzala vSetky poZiadavky na ochranu citlivych Gdajov
podla podmienok tychto OP. Ak tretia strana nedodrzi tieto pozZiadavky, pre ucely Zmluvy
uzatvorenej medzi Klientom SP a SP sa to bude povaZovat za nedodrzanie povinnosti Klienta
SP podla ¢lanku 11l ods. 3.4.1. tychto OP.

Na poziadanie SP umozni Klient SP ako aj akdkolvek tretia strana, ktoru Klient SP vyuZiva pri
spracovani Transakcii Kartou, nezavislej spolo¢nosti vykonat audit bezpe¢nosti uchovavania

19



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

dévernych informdcii tykajucich sa transakcii kartami. Klient SP bude opravneny vybrat
nezavislt spoloénost zo zoznamu, ktory mu pre tieto Gcely poskytne SP.

CLANOK IV
AUTORIZACIA TRANSAKCIi

Klient SP je povinny si vyZiadat Autorizaciu na kazdi vy$ku Transakcie, ktora je vyssia alebo
rovnd Autorizaénému limitu tak ako je tento uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy.

V pripade vykonania Transakcie na Platobnom terminali alebo prostrednictvom internetového
Predajného miesta je autorizdcia vykonana prenosom udajov v elektronickej forme medzi
Autorizaénym centrom SP.

Klient SP je pri Prijimani platobnych kariet povinny postupovat v sulade s pokynmi, ktoré su
uvedené pri platbe Kartou na displeji Platobného terminalu, a to najma :

a) ak Platobny termindl vy?aduje Autorizaciu PIN kédom, Klient SP poZiada Drzitela
platobnej karty o zadanie PIN kédu;

b) ak Platobny terminal vyzaduje Autorizaciu bez zadania PIN kddu, je Klient SP povinny
poziadat Drzitela platobnej karty o podpisanie Potvrdenky z Platobného terminalu, ¢im DrZitel
platobnej karty potvrdi spravnost vystavenej Potvrdenky a suhlas s vykonanim Transakcie.
Klient SP je povinny skontrolovat, & podpis Driitela platobnej karty na Potvrdenke je totozny s
podpisom na podpisovom poli na zadnej strane Platobnej karty.

c) Bezkontaktné transakcie su autorizované priloZzenim Bezkontaktnej platobnej karty k
snimacu na Zariadeni samotnym Drzitefom platobnej karty. Ak Zariadenie umozni vykonanie
Bezkontaktnej transakcie a nepoZaduje zadanie PIN kddu alebo podpisu DrZitela platobnej
karty, Klient SP nie je povinny pozadovat PIN kdd alebo podpis od Driitela platobnej karty.
Pokial Platobny termindl poZaduje pri Bezkontaktnej transakcii zosnimanie udajov z
magnetického pruzku alebo Cipu alebo ak sa vyzaduje zadanie PIN kddu alebo podpis Drzitela
platobnej karty, Klient SP je povinny postupovat v zmysle pism. a) alebo b) tohto odseku. Klient
SP ma vidy povinnost vytla¢it Potvrdenku o uskutoénenej Bezkontaktnej transakcii.

d) v pripade hlasenia “Volajte AC”, je Klient SP povinny ihned volat Hot Line a riadit sa
jeho pokynmi. V pripade hldsenia “Zadrzat kartu”, sa Klient SP pokusi zadrzat Platobnu kartu
vhodnym spbésobom. Ak to nie je moiné, bezodkladne o vzniknutej situacii telefonicky
informuje Autorizaéné centrum alebo kompetentného zamestnanca SP. Zadriant Platobnu
kartu je potrebné ihned odoslat na adresu sidla SP. Kontaktné Gdaje st uvedené v Priru¢kach
pre Klienta SP ako aj na samolepke na Platobnom termindli.

Potvrdenku podpisanu Drzitelom platobnej karty je Klient SP povinny archivovat v zmysle ods.
3.3.1. pism. g).

O spbsobe prijimania jednotlivych typov Kariet a spésobe ich Autorizécie budu poverené osoby
Klienta SP 3kolené v kaidom Predajnom mieste alebo budu tieto informacie obsiahnuté v
$koliacich materialoch doruéenych SP alebo tretou stranou Klientovi SP.

Pri vykonani Autorizacie bude v pripade pozitivnej autorizacie udeleny Autorizacnym centrom
pre kazdu Transakciu Autorizaény kod, ktory bude pri Transakcii vykonanej na Platobnom
terminali uvedeny na Potvrdenke z Platobného terminalu a pri vykonanej Transakcii Kartou
prostrednictvom Platobnej brany Statnej pokladnice bude zaslany spravou Klientovi SP
dohodnutym spésobom obsahujicou vysledok autorizacie.

Pridelenim Autorizacného kddu Autorizacné centrum potvrdzuje: a) existuje platna Platobna
karta s uvedenym cislom; b) na ucte, ku ktorému je Platobna karta vydand, je dostatok

20



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

financnych prostriedkov a denny limit ¢erpania prostriedkov nie je prekroceny; c) Platobna
karta nie je zablokovana.

Klient SP je povinny skontrolovat Autorizaény kdd, ktory nesmie byt nulovy a vyku Transakcie
na Potvrdenke z Platobného termindlu, ktord musi byt totoznd so sumou na Platobnom
doklade z registra¢nej pokladnice.

V pripade, Ze v ramci Autorizdcie bude Transakcia Autorizacnym centrom zamietnutd,
Transakcia nemoze byt uskutoénend a zUétovanie takejto Transakcie nebude SP realizované.
Pri niektorych Platobnych kartach moze dojst k Ciastoénej autorizacii transakcie, o ktorej je
Klient SP informovany na displeji POS termindlu a na potvrdenke z POS terminalu. Pokial Klient
SP nesuhlasi s ¢iastoénou autorizaciou, po jej Uspe$nom ukonéeni musi ihned zrealizovat
storno transakcie. Ak Klient SP suhlasi s &iasto€nou autorizéciou, poZiada zakaznika o
doplatenie do sumy p6évodnej autorizovanej Ciastky v hotovosti alebo inym sp6sobom.

Klient SP sa zaviazuje neuskuto¢nit dodanie tovaru, resp. poskytnutie sluzby, ak dodany
Autorizacny kdd je nulovy alebo prazdny a/alebo Autorizacia Transakcie bola zamietnuta.

V oddévodnenych pripadoch si SP vyhradzuje pravo poziadat Klienta SP o pozastavenie dodania
tovaru alebo poskytnutia sluzby, a to aj vo vztahu k SP uréenym Transakcidm, pre ktoré bola
Autorizicia povolena. Klient SP sa zavizuje bezodkladne pozastavit dodanie predmetnych
tovarov alebo poskytnutie sluzieb, a7z do doby dorudenia rozhodnutia zo strany SP, a to za
predpokladu, 7e pred ozndmenim SP uZ nedoslo k vyskladneniu predmetnych tovarov alebo
poskytnutiu sluzieb. SP je povinna informovat Klienta SP najneskdr do 7 dni pracovnych dni o
svojom rozhodnuti o dodani predmetnych tovarov a poskytnuti sluzieb.

Klient SP moéZe vykonavat prostrednictvom Zariadenia alebo Platobnej brany Statnej
pokladnice nasledovné typy Transakcii v zavislosti od typu sluzby Prijimania platobnej karty :
a) Transakcia typu PREDAJ

b) Transakcia typu STORNO sluzi na zrusenie akejkolvek Transakcie , ktora nie je starsia ako 95
dni. Transakcia sa da zrusit na lubovolnom terminali v rdmci jedného Predajného miesta. Sumu
mozno stornovat v plnej vyske pbvodnej Transakcie alebo iba Ciasto¢ne. Postup Storna
transakcie je popisany v Priru¢kéach pre Klienta SP.

c)Transakcia typu NAVRAT - tato Transakcia moZe byt zrealizovana maximalne vo vyske sumy
pdvodnej Transakcie typu PREDAJ, pricom Klient SP je povinny vystavit Platobny doklad (kdpia
pre Zakaznika), ktory musi byt Klientom SP riadne podpisany. Klient SP nie je opravneny vratit
Drzitelovi platobnej karty sumu zodpovedajucu Transakcii zrealizovanej Platobnou kartou v
hotovosti ani inym spésobom. Na tento typ Transakcie sa vyZaduje sthlas SP.

d)Transakcia typu PREDAUTORIZACIA — mdZe byt zrealizovana len prostrednictvom POS
terminalu pre vSetky typy kariet s vynimkou platobnych kariet Maestro, MasterCard Electronic,
VISA Electron a V PAY. Suma predautorizacie musi vidy zodpovedat vopred dohodnutej cene
sluzby ¢ tovaru medzi Klientom SP a Drzitefom karty. Driitel karty musi byt vopred
informovany o Predautorizacii a musi s fiou suhlasit. V pripade, ak Klient SP vykonal Transakciu
typu PREDAUTORIZACIA a Driitel' platobnej karty sa rozhodne realizovat Transakciu inou
Platobnou kartou alebo cenu tovaru alebo sluzby uhradi v hotovosti, musi Klient SP zrealizovat
storno Transakcie typu PREDAUTORIZACIA (vid' Prirucky pre Klienta SP). Uvedenym spdsobom
sa uvolnia zablokované financné prostriedky Drzitela karty na Platobnej karte,
prostrednictvom ktorej bola Transakcia typu PREDAUTORIZACIA vykonana a Zakaznik moze
realizovat Transakciu inou Platobnou kartou alebo vykonat Uhradu inym platobnym
sposobom.
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e)Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE je dokon&enim predaja, ktory bol
predautorizovany. Vygka Transakcie typu dokonéenie PREDAUTORIZACIE pre Platobné karty
mdze byt maximalne vo vyske pévodnej Transakcie typu PREDAUTORIZACIA, t.j. jej hodnota
nesmie byt navysend. Klient je povinny dokoncit Predautorizaciu do 30 dni odo dria
uskutocnenia Predautorizacie.

Pri DOKONCENI PREDAUTORIZACIE musi mat Klient SP vopred pripraveny $estmiestny
autorizaény kéd a devat miestny indentifikator z Gétenky Predautorizacie. Su¢asne musi poznat
skutocnd sumu na Ukoncenie Predautorizacie. Pri realizacii Transakcie postupuje podla
pokynov uvedenych v Priru¢kdch pre Klienta SP.

CLANOK V
ZUCTOVANIE TRANSAKCIi

SP sa zavdzuje Klientovi SP poskytovat automatické zuctovanie vietkych Transakcii
uskuto¢nenych Platobnymi kartami a IB platobnymi tla¢idlami na Uéet Klienta SP.

Vietky platné Transakcie budu Statnou pokladnicou uhradené:

a) v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Platobného termindlu
najneskér v nasledujuci pracovny defi po prijati a spracovani Transakcie na Géet SP (t. j.
zvyCajne D+1), a to za kazidu zrealizovanu Transakciu osobitne, pricom den vykonania
Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapoditava;

b) v pripade Prijimania platobnych kariet prostrednictvom Platobnej brany Statnej
pokladnice najneskdr v nasledujlci pracovny defl po prijati a spracovani Transakcie SP (t. j.
zvyCajne D+1), a to za kazdu zrealizovanu Transakciu osobitne, pricom den vykonania
Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapocitava.

c) v pripade platieb vykonanych IB platobnymi tlacidlami v ten isty pracovny den po
prijati a spracovani Transakcie SP (t. j. zvy€ajne D+0), a to za kazdu zrealizovanu Transakciu
osobitne.

SP zuétuje na Uclet Klienta SP uvedeny v Ziadosti k Zmluve jednotlivé platné Transakcie v
povodnej sume Transakcie.

Poplatky suvisiace s Transakciami uskuto¢nenymi platobnymi kartami a Zariadeniami
zG¢tovava SP na mesaénej baze zo Zmluvne dohodnutého G¢tu. Poplatky stvisiace s platbami
vykonanymi IB platobnymi tlacidlami zu&tovéva v zmysle Specifikécii Ghrady nakladov za
vykonanie sluZieb a platobnych operacii po obrate zo zmluvne dohodnutého uctu.

SP je opravnend vykonat opravné zGétovanie chybne vykonanych thrad, vratane duplicitne
zauctovanych Ghrad na Ucet Klienta SP. V pripade, ak zostatok finanénych prostriedkov na
predmetnom Ucte Klienta nebude dostato¢ny, Klient na poZiadanie SP zabezpeti finanéné
prostriedky na predmetnom ucte do konca pracovného dna, kedy bol o tejto skutocnosti zo
strany SP informovany. V pripade, Ze klient nezabezpeti dostatok finanénych prostriedkov na
predmetnom Ucte, SP je opravnend zrealizovat opravné zdctovanie chybne vykonanych thrad,
vratane duplicitne zauctovanych uhrad z ktoréhokolvek uctu klienta, na ktorom je dostatok
finan¢nych prostriedkov.

SP je opravnena zinkasovat Uhrady a finan¢né rozdiely z prostriedkov na Uéte Klienta SP v
pripade, ked Klient SP nedokae jednoznaéne a nesporne zdokladovat opravnenie na
vykonanie Transakcie, najma v pripade:

a) ak Drzitel platobnej karty jednoznacéne neudelil sthlas s Transakciou podpisom na
Platobnom doklade;
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b) ak Klient SP neuskutoénil Transakciu v stlade s ustanoveniami Zmluvy a tychto OP;

c) Podvodnej transakcie;

d) ak dhrada celkovej sumy za tovar alebo sluzbu bola rozdelena na viacero Transakcii;

e) ak Klient SP Transakciu Cipovou platobnou kartou uskutoénil prostrednictvom magnetického
pruzku takejto Platobnej karty, pricom Zariadenie bolo v case vykonania predmetnej
Transakcie vybavené softwarovou aplikaciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet.

SP je opravnend zablokovat finan¢éné prostriedky na Ucte Klienta SP vedenom v P, ak bola

identifikovana podvodnad, pripadne podozriva Transakcia v Predajnom mieste Klienta SP. Tieto

finanéné prostriedky, blokované vo vy$ke sumy podozrivych zrealizovanych Transakcii, ma SP

pravo pouzit na kompenzovanie budicej zodpovednosti za pripadné Reklamacie alebo straty z

podvodov.

V pripade, e Klient SP po?aduje dodato¢né zau&tovanie nespracovanej Transakcie voéi Uétu,

ku ktorému je Platobnd karta vydana, Klient SP berie na vedomie, 7e 5P je opravnend zuctovat

takudto Transakciu len so suhlasom Drzitela platobnej karty.

Pri prijimani platby kartou platia nasledovné pravidla pre zuctovanie Transakcii:

Dokladom o uskutoc¢neni transakcie prostrednictvom Platobného terminalu je Potvrdenka

vyhotovena Platobnym termindlom, ktord musi obsahovat minimalne tieto zakladné udaje:

a) nazov, adresa a identifika¢né &islo Predajného miesta Klienta SP,

b) ddtum a Cas, kedy sa Transakcia uskutocnila,

c) modifikované Cislo Karty, t. j. zobrazené mozu byt najviac posledné 4 Cislice Cisla Karty,

pricom ostatné Cislice musia byt na vytlacenej uc¢tenke nahradené znakom ,*“,

d) celkovu vysku Transakcie a oznacenie meny, v ktorej bola Transakcia vykonan3,

e) typ Transakcie - Platby kartou,

f) Autorizacny kéd Transakcie; ak Platobny terminal v pripade poufZitia Bezkontaktnej karty
umozni vykonat Transakciu aj bez poZiadania o Autorizaciu, na Potvrdenke nebude uvedeny
Autorizacny kéd,

g) v pripade Autorizacie bez PIN-kédu vidy aj podpis Drzitela karty; ak POS terminal v pripade
pouZzitia Bezkontaktnej karty umozni vykonat Transakciu aj bez poZiadania o Autorizaciu,
Klient SP nie je povinny od Drzitela karty Ziadat potvrdenie Transakcie podpisom.

Klient SP je povinny poskytnut Dritelovi karty jednu képiu vystavenej Potvrdenky ako doklad

o uskutocneni transakcie.

Na konci pracovného dia Klient SP zrealizuje na vsetkych Predajnych miestach

prostrednictvom Platobného terminalu Uzavierku Transakcii.

Transakcie vykonané v Predajnych miestach prostrednictvom POS terminalu budu po spusteni

automatickej uzadvierky v Autorizachom centre na konci dfa spracované a odoslané na

zuctovanie.

SP $tandardnym spdsobom informuje Klienta SP o zGétovani transakcii prostrednictvom spravy

o zt¢tovani z Uétu, na ktory sa mu transakcie pripisuju tak, ako je dohodnuté v Zmluve, ktorej

predmetom je vedenie tohto uctu.

SP m4 pravo zuctovat Klientovi SP vietky poplatky a Ostatné poplatky stvisiace s transakciami

a Zariadeniami v priebehu nasledujiuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom doslo k splneniu

podmienky pre zUctovanie uvedeného mesacného poplatku zo zmluvne dohodnutého uctu

Klienta SP.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CLANOK VI
REKLAMACIE TRANSAKCIE REALIZOVANEJ NA PREDAJINOM MIESTE

Klient SP sa zavazuje riedit vietky podané Reklamdcie a staznosti Dritelov kariet uskutoénené
prostrednictvom SP podla pokynov uvedenych v Zmluve, v tychto OP a vo VP SP. Reklamécie a
staznosti sa riesia vidy pisomnou formou alebo prostrednictvom elektronickej posty na e-
mailovu adresu obchodnici@pokladnica.sk, alebo prostrednictvom volnoformatovej Ziadosti.

Reklamaécie a staZnosti tykajuce sa kvality predaného tovaru alebo sluZieb je Klient SP povinny
vybavit priamo s Drzitelom platobnej karty. Pri vybavovani reklaméacii ohladom kvality nenesie
SP iadnu zodpovednost za porusenie zmluvnych povinnosti Klienta SP vo¢i Dritelovi karty a
naopak.

Ak Drzitel platobnej karty zakUpeny tovar alebo poskytnutu sluzbu reklamuje, Klient SP nesmie
odmietnut reklamaciu iba z dovodu, ze Transakcia bola uskutoénend prostrednictvom typu
Platobnej karty dohodnutej v Zmluve. Pri vrateni tovaru alebo reklamdcii sluZieb, Klient SP
nevracia hotovost, ale danu transakciu zrusi spdsobom uvedenym v Priru¢kdch pre Klienta SP.
Ak Drizitel karty, SP alebo iny Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajici Platobnu kartu,
pripadne ind opravnend osoba zucastnend na platobnom styku suvisiacom s Transakciou,
oznadi niektoru Transakciu alebo vysku Transakcie uskuto¢nenej u Klienta SP za spornd, Klient
SP sa zavazuje preukazat SP spravnost a opravnenost Transakcie a riadne dodanie tovaru alebo
sluzby platenej prostrednictvom Platobnej karty vierohodnymi dokladmi a pripadne poskytnut
daldie SP pozadované informéacie o Transakcii. Za tymto Ucelom sa zavézuje poskytnut SP, v
pripade Prijimania platobnej karty prostrednictvom POS terminalu a v internetovom prostredi,
najneskor do 7 kalendarnych dni od dorucenia Reklamdcie alebo staznosti k spornej Transakcii
véetky doklady, ktoré bude SP pozadovat pri Reklamacii samotnej.

Klient SP je povinny uchovévat vietky podklady, ktoré dokumentuju riadne vykonanie
transakcie, pocas piatich rokov od jej uskuto¢nenia.

SP sleduje rizikové Transakcie u Klienta SP v ramci Risk monitoringu ako preventivno —
bezpe¢nostné opatrenie. Klient SP je povinny na zaklade Ziadosti SP poskytnit SP
dokumentiaciu a informacie o Transakcii /objednavku, fakturu, adresu na dorucenie, doklad o
prevzati, doklad z registracnej pokladnice, komunikdciu s objednavatelom/. SP informuje
Klienta SP o prevereni Transakcie a o pripadnej poZiadavke na predloienie dokumentdcie
formou e-mailovej sprdvy z adresy obchodnici@pokladnica.sk alebo prostrednictvom
volnoformatovej Ziadosti.

Podpisom Zmluvy Klient SP berie na vedomie a suhlasi, Ze pri Prijimani platobnych kariet
prostrednictvom Zariadeni, vratane ale nielen prijimani kariet prostrednictvom Platobnej
brany SP, mu v pripadoch uvedenych v tomto odseku nevznikne pravo na preplatenie a
zUCtovanie Transakcie a zavazuje sa vratit platitelovi sumu spornej Transakcie, pricom je
povinny strpiet, aby SP v pripade spornej Transakcie takuto Transakciu nepreplatila, alebo aby
finan¢né prostriedky vo vy$ke Transakcie zablokovala na ucte Klienta SP a7 do ukonéenia
presetrenia podozrivej Transakcie alebo reklamacného konania, alebo aby odpisala financné
prostriedky zodpovedajuce Transakcii z G¢tu Klienta SP s valutou dria, kedy bola tato Transakcia
v prospech tohto uctu pripisand. V pripade, ak zostatok financnych prostriedkov na
predmetnom ucte Klienta nebude dostato¢ny, Klient na poziadanie SP zabezpedi finan¢éné
prostriedky na predmetnom ucte do konca pracovného dna, kedy bol o tejto skutocnosti
informovany. V pripade, Ze Klient nezabezpeci dostatok finanénych prostriedkov na
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6.6.

6.7.

6.8.

predmetnom UGlte, SP je oprdvnena zrealizovat odpisanie finanénych prostriedkov z
ktoréhokolvek uétu Klienta, na ktorom je dostatok finanénych prostriedkov.

Ide najma o tieto pripady, ak:

a) Klient SP v stanovenej lehote podla odseku 6.4. tohto ¢lanku OP neposkytol vébec alebo
neposkytol v pozadovanom rozsahu SP pozadované doklady o Transakcii;

b) Klient SP porusil povinnosti a pravidla pri prijimani karty v zmysle OP;

c) Klient SP prijal Kartu, ktorej platnost uplynula, bola zablokovana alebo bola fal3ovang,
pripadne ak sa podpis na Potvrdenke osoby predkladajicej Kartu nezhodoval s podpisom na
podpisovom pruzku na zadnej strane Platobnej karty alebo bol tento podpis falosny alebo ak
boli Udaje poskytnuté Klientovi SP (napr. adresa DrZitela karty) nepravdivé;

d) pri presetreni Reklamdcie alebo staznosti Drzitela karty, SP, pripadne inej opravnenej osoby
zUcastnenej na platobnom styku sdvisiacom s Transakciou, sa nepodari preukazat, Zze Driitel
karty realizoval transakciu a/alebo Ze mu bol tovar dodany;

e) SP po presetreni Reklamécie Drzitela Platobnej karty zisti, Ze Drzitel Platobnej karty;
Transakciu nerealizoval a/alebo tovar nedostal alebo mu sluzba nebola dodanj;

f) Tovar a sluzby boli dodané alebo poskytnuté inej osobe ako DrZitelovi Platobnej karty;

i) v pripade internetovej Transakcie, ak:

ii) neboli dodrzané podmienky uvedené v ¢lanku Il ods. 3.2.1. a 3.2.2. OP;

iii) Drzitel platobnej karty, pisomne, v rdmci 180 kalendarnych dni po zlUc¢tovani Transakcie
voCi uctu, ku ktorému je Platobna karta vydand, pozaduje zruSenie Transakcie alebo
odmieta zlUctovanie Transakcie z dbévodu, Ze: a) tovary a/alebo sluzby, ktoré boli
predmetom Transakcie, mu neboli vobec dorucené resp. poskytnuté alebo tovary neboli
doruéené na dohodnutl adresu dorucenia a/alebo sluzby neboli poskytnuté v
dohodnutom Case; b) tovary a sluzby nezodpovedali popisu tovarov a sluzieb v Predajnom
mieste v Case realizdcie Transakcie a Drzitel platobnej karty uvedené tovary vratil Klientovi
SP a/alebo Ziadal o zrusenie poskytovania sluzieb zo strany Klienta SP; c¢) dorucené tovary
boli poskodené a/alebo poskytnuté sluzby boli netpliné, a ak Klient SP nevykond napravu
v priebehu 14 pracovnych dni po doruéeni ozndmenia od SP;

j) Transakcia je predmetom Reklamacie.

Ak si SP neméze uplatnit svoje pravo podla odseku 6.5. tohto ¢lanku OP, v pripade, 7e z dévodu
neuskutocnenia Transakcii v Predajnom mieste Klienta SP nerealizuje v prospech jeho Uétu ich
Uhradu, alebo v pripade, 7e zostatok na Ucte Klienta SP nebude postacovat na uspokojenie
pohladavky SP v plnej vyske, SP je opravnena zrealizovat odpisanie finan¢nych prostriedkov z
ktoréhokolvek uctu Klienta, na ktorom je dostatok finanénych prostriedkov. Ak nebude
dostatok finanénych prostriedkov na Ziadnom uéte Klienta, Klient SP sa zavazuje uhradit SP
pohladavku v celkovej vyske alebo jej zostavajucu ¢ast bezodkladne.

Opravnenost Reklamacii a staznosti Driitela platobnej karty posudzuje SP v zmysle Osobitnych
podmienok, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a pravidiel Asociacii, ktorych pravidla su
uvedené v tychto publikaciach: a) ,,Chargeback guide” spolo¢nosti MasterCard a ,General rules
— International Operating Regulations“ spoloc¢nosti VISA Int.

Ak po preSetreni a vybaveni reklamacie alebo podozrivej transakcie, pripadne spornej
transakcie SP zisti, e ne$lo o zneuZitie ani iné neopravnené pouZitie Karty ani o zneuzitie
Platobného terminalu zo strany Klienta SP, sa preukaze, 7e Transakcia bola riadne zuétovana
na tarchu G¢tu Dritela karty a pripisana na tcet SP a dalej sa preukaze, ze Klient SP bol riadne
opravneny na zuUétovanie transakcie, SP bez odkladu po ukonéeni presetrenia spornej
transakcie pripi$e alebo odblokuje sumu Transakcie na U¢et Klienta SP.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

SP je opravnend poskytovat vybrané sluiby, ako aj rie$enie Reklamacii a/alebo dopytov zo
strany Klienta SP, spojenych s prevadzkou uvedenych sluzieb, aj prostrednictvom tretich stran.
Klient SP méze SP oznamit nevykonanie alebo chybné zuétovanie platobnej operacie, resp.
Transakcie a uplatnit si narok na zjednanie napravy bez zbyto¢ného odkladu, avsak najneskor
do 6 mesiacov od jej pripisania na U¢et Klienta SP alebo jej odpisania z U¢tu Klienta SP.
Vietky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Klientom SP a SP v stvislosti s podavanim a riesenim
pripadnych reklamacii, najma spdsob ich podavania, ich naleZitosti, lehoty a spdsob ich
vybavovania, sa riadia tymito OP, pokial nie je vo VP SP uvedené inak.

SP rozhodne o opravnenosti reklamécie bezodkladne, najneskor viak do 15 pracovnych dni odo
dna dorucenia reklamacie (v odévodnenych pripadoch do 35 pracovnych dni) od dia jej
dorucenia.

CLANOK VI
NAVRAT/ STORNO/REVERZAL

Klient SP sa zavazuje, Ze v pripade, ak mu z dévodu opravnenej reklamacie tykajucej sa kvality
tovaru alebo sluzby vznikne povinnost vratit Drzitelovi karty cenu za tovar alebo sluzbu, vidy
vykona zrusenie povodne zUuctovanej Transakcie alebo jej Casti v prospech uctu DrZitela karty,
pokial sa s Drzitelom karty nedohodne inak.
Zrusenie Transakcie musi byt vykonané:
a) v pripade platby realizovanej prostrednictvom Platobného terminalu:
aa) prostrednictvom funkcie Navrat, ak je funkcia Navrat Klientovi SP na EFT POS terminali
dostupna;
ab) prostrednictvom funkcie Storno, ak je funkcia Storno na EFT POS terminali povolena (s
vynimkou poslednej transakcie, ktorej storno je mozné zrealizovat vidy), mdze Klient SP
zrealizovat prostrednictvom EFT POS terminalu storno povodnej Transakcie alebo jej Casti
do 95 dni od jej realizacie v zmysle Priruciek pre Klienta SP;
V pripade, ak nie je Klientovi SP funkcia Navrat/Storno do 95 dni povolena, méze poziadat
o vratenie financénych prostriedkov drzitelovi prostrednictvom call centra GPE +421 222 12
12 77 alebo mailovou poziadavkou na obchodnici@gpe.cz;

ac) v pripade, ak sa Drzitel karty rozhodne okamZite po zrealizovanej platbe tovar alebo
sluzbu nezakupit, resp. nastane okolnost, e Klient SP z nejakého dévodu je nuteny
Transakciu zrusit (napr. chybne zadana suma platby) je mozné Transakciu zrusit vyvolanim
poziadavky na jej reverzal poslednej transakcie a Transakcia nebude zauctovana.

b) v pripade platby realizovanej prostrednictvom Platobnej brany SP na internete:
ba) prostrednictvom funkcie Navrat; samotny proces vratenia platby kartou je iniciovany
prijemcom, t. j. Klientom SP cez aplikdciu ManEx (vrat platbu) alebo prostrednictvom
webového portalu, je mozné plné alebo Ciasto¢né vratenie platby. V pripade ciasto¢ného
vratenia je proces mozné zopakovat viackrat, az do celkovej vysky povodnej platby v lehote
95 dni od vykonania platby;
bb) platbu je moziné zrusit prostrednictvom webového portdlu Klienta vyvolanim
poziadavky na storno v ramci dna, kedy bola platba zrealizovana a transakcia nebude
zauctovana.

c) v pripade platby prostrednictvom IB tlacidla:
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ca) samotny proces vratenia platby uskutoénenej prostrednictvom IB tlacidla je iniciovany
prijemcom. t. j. Klientom SP zadanim jednorazovej alebo mylnej platby cez aplikaciu ManEx
v zmysle ManEX -Pouzivatelskej prirucky.

CLANOK Vil
DOPLNKOVE SLUZBY

SP bude poskytovat Klientovi SP Doplnkové sluzby len na zéklade poZiadavky Klienta SP a
nasledne pisomne uzavretej Zmluvy o poskytovani doplnkovych sluZieb, ktorej stucastou je
Priloha €. 1 Specifikacia Doplnkovych sluZieb.

Zmluva o poskytovani doplnkovych sluZieb je rdmcovou zmluvou, na zéklade ktorej si Klient SP
objednava u SP Doplnkové sluzby, a to formou osobitnych pisomnych objednavok, ktorych
zavazny vzor je Prilohou €. 2 Zmluvy o poskytovani doplnkovych sluZieb.

SP v objednavke Doplnkovych sluZieb uvedie, ¢ ide o objedndvku Doplinkovych sluzieb
mensieho rozsahu (rozsah Doplnkovych sluZieb nepresahuje desat clovekodni) alebo o
objednavku Doplnkovych sluZieb vacsieho rozsahu (rozsah objednanych sluzieb presahuje
desat ¢lovekodni). Na ucely tohto ustanovenia je ¢lovekoderi merna jednotka pre vykazovanie
pracnosti, za ktoru sa povazuje osem (8) ¢lovekohodin. Clovekohodina je merna jednotka pre
vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povaZuje 1 (jedna) pracovna hodina (60 minut) jedného
pracovnika.

SP je povinna dorucent objednavku Doplnkovych sluZfieb potvrdit alebo odmietnut, a to v
pripade objedndvky Doplnkovych sluzieb mensieho rozsahu najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni a v pripade objednavky Doplnkovych sluZieb vacSieho rozsahu najneskor do 15
(patnastich) pracovnych dni; pokial SP v uvedenej lehote objedndvku nepotvrdi ani
neodmietne, ma sa za to, e objednavka bola SP odmietnuta.

SP je opravnena v lehote na potvrdenie alebo odmietnutie objedndvky Doplnkovych sluZieb
poziadat Klienta SP o bliz8iu $pecifikaciu objednanych Doplnkovych sluZieb alebo zmenit
kategoriu objednavky z objednavky mensieho rozsahu na objedndvku vacsSieho rozsahu alebo
naopak. Pokial SP poZiada Klienta SP o vysvetlenie objednavky, lehota na potvrdenie alebo
odmietnutie objednavky sa predlZuje o dobu poskytnutia vysvetlenia Klienta SP.

SP je opravnend odmietnut objedndvku Doplnkovych sluzieb, a to z akéhokolvek dévodov
alebo aj bez uvedenia dévodu. Az do okamihu potvrdenia objednavky Doplnkovych sluzieb
Klient SP nema na zaklade Zmluvy o poskytovani doplnkovych sluzieb narok na poskytnutie
Doplnkovych sluZieb; Klientovi SP nevznikaju z dévodu odmietnutia objednavky Doplnkovych
sluzieb Ziadne naroky voci SP.

SP poskytne Doplnkové sluiby na zaklade potvrdenej objednavky Doplnkovych sluZieb a za
podmienok uvedenych v Zmluve o poskytovani doplnkovych sluzieb.

Zmluva o poskytovani doplnkovych sluzieb obsahuje lehoty poskytnutia Doplnkovych sluzieb
mensieho rozsahu; v pripade Doplnkovych sluZieb vacSieho rozsahu su sluzby poskytované na
zaklade harmonogramu predloZeného zo strany SP pri potvrdeni objednavky Klienta SP, pricom
predlozeny harmonogram musi zohladriovat poZadovany termin implementécie sluZzieb
uvedeny v objednavke Klienta SP.

Klient SP potvrdi poskytnutie Doplnkovych sluzieb v preberacom protokole, ktory vyhotovi SP
bezodkladne po poskytnuti Doplnkovych sluzieb mensieho rozsahu alebo vidy na konci
prislusného kalendarneho mesiaca v pripade poskytnutia Doplnkovych sluzieb vacsieho
rozsahu.
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9.1.1.

9.1.2.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Podpisany preberaci protokol k Zmluve o poskytovani doplnkovych sluZieb je podkladom pre
fakturdaciu ceny Doplnkovych sluzieb.

CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Cena za sluzby poskytované pri Prijimani kariet za tovar a sluzby prostrednictvom Platobnych
terminalov

Za tieto poskytované sluzby bude SP G¢tovat Klientovi SP cenu, ktora pozostava zo Servisného
poplatku ktorého vyska je uvedend v Prilohe ¢. 2 Zmluvy a dalSich poplatkov uvedenych v
Specifikacii GUhrady nakladov za vykonanie sluzieb a platobnych operacii.

O zmene Prilohy €. 2 k Zmluve informuje SP Klienta SP pisomnym ozndmenim doru¢enym
Klientovi SP najmenej 2 mesiace pred dfiom nadobudnutia G¢innosti tejto zmeny. Klient SP
podpisom Zmluvy ddva svoj sthlas SP na zt&tovanie poplatkov vyplyvajucich z ods. 9.1.1 zo
zmluvne dohodnutého Uétu v SP.

Cena za sluzby prijimania kariet za tovar a sluzby prostrednictvom Platobnej brany SP:

Za tieto poskytované sluzby bude SP G¢tovat Klientovi SP Servisny poplatok, ktorého vyska je
stanovena v Prilohe ¢. 2 Zmluvy a ktory pozostava z ndkladov spojenych s vyuZivanim
internetového prostredia na  vykondvanie prijimania Platobnych kariet, ndkladov za
spracovanie a zuctovanie transakcii a vyuZivania Kartovych schém Kartovych spolocnosti a
tretich stran.

SP je opravnena spoplatnit aj vietky ndpravné a preventivne opatrenia, ktoré maju zabezpecit
bezpecné prijimanie kariet a zabranuju podvodom alebo zneuzivaniu Kariet alebo Zariadeni na
prijimanie kariet, pricom ich vysku uvedie v Prilohe ¢.2 Zmluvy.

O zmene Prilohy €. 2 k Zmluve informuje SP Klienta SP pisomnym ozndmenim dorué¢enym
Klientovi SP najmenej 2 mesiace pred dfiom nadobudnutia G¢innosti tejto zmeny. Klient SP
podpisom Zmluvy dava svoj sthlas SP na zdétovanie poplatkov vyplyvajicich z ods. 9.2.1 zo
zmluvne dohodnutého Uétu v SP.

Cena za Dopinkové sluzby

Jednotkové ceny Doplnkovych sluzieb st uvedené v Objedndvke, ktorej vzor tvori Prilohu €. 2
Zmluvy o poskytovani doplnkovych sluZieb; uvedené ceny predstavuju vysku nakladov, ktoré
SP vynaloZi na obstaranie Doplnkovych sluZieb.

Celkova cena Doplnkovych sluzieb bude uréena v zavislosti od rozsahu poskytnutych
Doplnkovych sluzieb potvrdenych Klientom SP v preberacom protokole potvrdzujicom
poskytnutie Doplnkovych sluzieb, ktorého vzor je Prilohou ¢. 3 Zmluvy o poskytovani
doplnkovych sluZieb.

SP je opravnend vyuctovat Klientovi SP cenu poskytnutych Doplnkovych sluZieb na zaklade
preberacieho protokolu, a to v pripade Doplnkovych sluzieb mensieho rozsahu bezprostredne

.....

mesacnej baze, vidy po skonéeni kalendarneho mesiaca.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

CLANOK X
ZODPOVEDNOST

Klient SP je zodpovedny za konanie vietkych osdb opravnenych za neho konat v danom
Predajnom mieste, ktoré nim boli poverené na vykonavanie Prijimania kariet alebo z ktorych
pracovného zaradenia to bolo obvyklé alebo ktoré sa nachadzali v Predajnom mieste a SP
nemobhla vediet, 7e konajlica osoba nebola nijako opravnena Prijimat karty. Klient SP prebera
zodpovednost za to, Ze zaskolené osoby budu riadne dodrziavat pravidla na Prijimanie kariet,
s ktorymi boli obozndmené. Klient SP rovnako zodpovedd za pripadné gkody spdsobené SP
stratou, zneuzitim alebo neopravnenym pouZitim Platobného termindlu na zuctovanie
transakcii alebo akékolvek iné platobné operacie.
Klient SP, ktory prijima Platobné karty prostrednictvom Platobného terminalu, si musi byt
vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné dosledky plynice z vedomého prijimania nepravych,
falSovanych alebo protizakonne pouzitych Platobnych kariet, ako aj z nedodrzania podmienok
Zmluvy a sthlasi, e SP je opravnend informécie o podozrivom konani Klienta SP vratane jeho
udajov poskytnat ostatnym Poskytovatelom platobnych sluzieb, bankdm, pobockam
zahrani¢nych bank alebo Kartovym spolocnostiam. V pripade spachania trestného cinu alebo
podozrenia na jeho spachanie SP poskytne vietky informéacie o podozrivom konani aj orgdnom
¢innym v trestnom konani. Klient SP sa zavizuje, Ze na tieto rizikd upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykondavanie prijimania Platobnych kariet.
Klient SP sa zavazuje znasat nebezpecenstvo $kody a zodpoveda za $kodu, ktora méze vzniknut
zmluvnym stranam alebo Drzitelom kariet pri prijimani platieb, najma ak je sp6sobena
porusenim jeho povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto OP, resp. povinnosti v zmysle
udelenych pokynov a podmienok uvedenych v SP odovzdanych Priru¢kach pre Klienta SP podla
¢lanku Il tychto OP alebo prislusnych ustanoveni pravnych predpisov, a to bez ohladu na
zavinenie. SP nezodpoveda za $kody vzniknuté Klientovi SP v pripadoch, kedy je Klient SP
povinny vrétit sporné transakcie. Klient SP si je vedomy faktu, e SP nezodpovedd za
nespornost transakcii uskutoénenych Kartami.

Klient SP sa zavazuje znasat nebezpecenstvo $kody a zodpoveda za $kodu, ktord méze vzniknat

Zmluvnym stranam alebo DrzZitelom kariet pri prijimani kariet v prostredi internetu aj bez

ohladu na jeho zavinenie, pricom v tomto pripade nie je mozné zbavit sa zodpovednosti za

$kodu ani ak by bola $koda spdsobena okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost podla § 373 a

§ 374 Obchodného zakonnika.

Klient SP sa zavazuje znaat nebezpeéenstvo $kody, ktord méze vzniknGt zmluvnym strandm

pri prijimani platieb. Klient SP suhlasi s tym, aby SP obrat nepreplatila, pripadne, aby zi¢tovala

finan¢éné prostriedky zodpovedajuce obratu na tarchu uctu Klienta SP s valutou dria, kedy bol
tento obrat v prospech tohto Uctu pripisany najma v tychto pripadoch:

a) Klient SP v stanovenej lehote neposkytne vébec alebo neposkytne v pozadovanom rozsahu

SP pozadované informdcie o obrate a doklady o obrate,

b) Klient SP porusil svoje povinnosti a/alebo nedodrzal zmluvné podmienky prijatia platby
Kartou,

c) Klient SP aj napriek tomu, ze kartu bol povinny skontrolovat alebo ju skontrolovat mohol,
prijal Kartu, ktorej platnost uplynula, bola zablokovana alebo bola falSovana, pripadne ak sa
podpis osoby predkladajicej kartu na Potvrdenke nezhodoval s podpisom na podpisovom
pruzku na zadnej strane Karty alebo ak bol tento podpis falosny,
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10.6.

d) pri predetreni Reklaméacie alebo sta’nosti Drzitela karty, SP, Spracovatela platobnych
sluzieb, inej banky, pripadne inej opravnenej osoby zucéastnenej na platobnom styku
suvisiacom s obratom, sa nepodari preukazat, ze Drzitel karty realizoval obrat a/alebo Ze
mu bol tovar resp. sluzba dodany/3,

e) v pripade opravnenej Reklamécie alebo staznosti Drzitela karty.

f) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhladom na vSetky okolnosti
pripadu mohlo vzniknut dévodné podozrenie SP o opravnenosti obratu a Dritela karty na
vykonanie obratu.

SP zodpovedd len za $kody fiou zavinené, a to spdsobené imyselne alebo v désledku jej hrubej

nedbanlivosti. SP nezodpoveda za $kody sposobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost

podla § 373 a § 374 Obchodného zakonnika. SP dalej nezodpovedad Klientovi SP za usly zisk ani

ind nemajetkovt ujmu. SP nenesie zodpovednost za $kody spdsobené alebo suvisiace s

chybami pri prenose dat potrebnych k zuctovaniu transakcii, technickymi poruchami,

prerudenim linky, interferenciami s inymi ako SP poskytnutymi alebo schvalenymi
zariadeniami.

CLANOK XI
ZARIADENIA

Ustanovenia uvedené v tomto ¢lanku sa uplatiuju len v pripade Prijimania platobnych kariet
prostrednictvom Platobného terminalu, ktory SP prenechdva Klientovi SP v zmysle Zmluvy do uzivania.

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Zavazky a povinnosti SP a Klienta SP

Zariadenia, ktoré Klient SP dostane do uZivania, nie st majetkom Klienta SP, a to po celt dobu
uZivania Klientom SP.

SP zabezpedi pre Klienta SP instalacie Zariadeni a ich uvedenie do prevadzky, servis a zaskolenie
0s6b uréenych na obsluhu Zariadenia v kadom Predajnom mieste Klienta SP, resp. dorucenie
Skoliaceho a informacného materidlu do kaZdého Predajného miesta, vratane dodania
Priruciek pre Klienta SP.

SP garantuje, ze EFT POS terminal dany do uZivania bude spifiat vietky poziadavky Zmluvy a
tychto OP s cielom riadneho vykonavania Transakcii.

Odovzdanie Zariadeni a ich instalacia zmluvnym partnerom SP bude prebiehat postupne podla
pripravenosti lokality Klienta SP na instaldciu, najneskdr viak do 5 pracovnych dni od
oznamenia Klienta SP o pripravenosti lokality na instalaciu.

Zaskolenie 0s6b Klienta SP uréenych na obsluhu Zariadenia zabezpeéi SP nasledne po instalacii
EFT POS terminalu a testoch v rezime on-line prevadzky. Za dodatocné zaskolenie dohodnuté
a uskuto¢nené na zaklade poziadavky Klienta SP sa Klient SP zavizuje uhradit poplatok uvedeny
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy a dava zdroveri SP suhlas na zuétovanie tohto poplatku zo zmluvne
dohodnutého U¢tu v SP. PoZiadavka Klienta SP na kazdé dalsie zaskolenie musi byt SP doruéena
pisomnou formou, prostrednictvom Informaéného systému SP alebo emailom na kontaktoch
uvedenych v Priru¢kdch pre Klienta SP.

SP sa zavizuje zabezpeéit dodanie, odovzdanie a instalaciu EFT POS terminalov v pripravenom
inStalacnom priestore, pripojenie EFT POS terminalu ku komunikacnej pripojke, vykonanie
testov prevadzky a uvedenie Zariadenia do prevadzky v reZime on-line, vratane implementiacie
softwaru a redlnej transakcie Kartou..
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11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

11.1.14.

11.1.15.

11.1.16.

SP sa zavazuje zabezpecit servis Zariadeni prostrednictvom Servisného partnera podla tychto
OP.

Klient SP sa zavidzuje umoznit Servisnému partnerovi vstup do Predajného miesta, a to po
informovani zo strany Servisného partnera v dostatoCnom predstihu, inStaldciu Zariadenia,
uvedenie Zariadenia do prevadzky a poskytnut SP potrebnu si¢innost. Odovzdanie Zariadenia
a jeho uvedenie do prevadzky Klient SP potvrdi Servisnému partnerovi pisomne v preberacom
protokole.

Klient SP sa zavazuje, Ze pocas doby uZivania Zariadenia bude vykonavat Prijimanie platobnych
kariet uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy bez prerusenia, v mieste, kde bolo Zariadenie pévodne
nainstalované a v sulade s Prilohou €. 1 Zmluvy.

Klient SP sa zavizuje uZivat Zariadenie pocas dohodnutej doby v stlade s jeho uréenim a v
sulade so Zmluvou a OP.

Klient SP nie je opravneny bez sthlasu SP Zariadenie dalej prenajimat ani inym spdsobom
prenechat na odplatné ¢i bezplatné uzivanie tretej osobe.
Klient SP sa zavazuje, e neumoini nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipulaciu so
Zariadenim.

Klient SP sa zavazuje, 7e nebude bez sthlasu SP vykonavat svojvolné Upravy programového
vybavenia a/alebo nastavenia jednotlivych technickych parametrov Zariadenia.

Klient SP je povinny vratit SP Zariadenie v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklému
opotrebovaniu, najneskér v defi zaniku Zmluvy a uhradit SP vietky néklady, ktoré jej vznikli v
suvislosti s demontazou Zariadenia a dopravou Zariadenia z Predajného miesta do Servisnej
spoloc¢nosti.

Klient m6ze poverit prijimanim PK len osobu, ktora bola riadne zaskolend na vykonavanie
platieb Platobnymi kartami a podpisala Protokol o zaskoleni, ktoré bude obsahovat okrem
iného informaciu o tom, kto za$kolenie vykonal. Klient SP je na poZiadanie SP povinny
preukazat, 7e zagkolil a informoval osobu poveren prijimanim kariet v zmysle SP odovzdanych
Skoliacich a informacnych materialov.

Klient SP sa zavézuje chranit Zariadenie pred poskodenim, stratou (vratane ochrany pred
neopravnenym zasahom zo strany tretich oséb alebo pred kradeZou resp. inym trestnym
¢inom) alebo zni¢enim a prebera zodpovednost aj za skodu spésobent ndhodnym znicenim,
stratou (vratane skody spdsobenej tretou osobou alebo kradeZou resp. inym trestnym ¢inom)
alebo pogkodenim Zariadenia. V pripade poskodenia, straty, resp. zni¢enia Zariadenia, je SP
opravnend odpisat zo zmluvne dohodnutého Gctu Klienta SP vedeného v SP finanéné
prostriedky vo vyske vzniknutej $kody, pricom vy$ku vzniknutej $kody SP vopred oznami
Klientovi SP prostrednictvom volnoformétovej Ziadosti v Informaénom systéme SP. Klient SP
podpisom Zmluvy dava SP svoj sthlas na zGétovanie vyssie uvedenej nahrady $kody na tarchu
zmluvne dohodnutého Gctu Klienta SP vedeného v SP. V pripade, ak zostatok finan¢nych
prostriedkov na predmetnom Uéte Klienta SP nebude dostatoény, Klient SP na Ziadost SP
zabezpedi financné prostriedky na predmetnom ucte do konca pracovného dna, kedy bol o
tejto skutocnosti informovany. V pripade, ak Klient SP nezabezpedi dostatok finanénych
prostriedkov na predmetnom Ucte, SP je oprdvnend zrealizovat odpisanie finanénych
prostriedkov z ktoréhokolvek Gctu Klienta SP, na ktorom je dostatok finanénych prostriedkov,
s &im Klient SP vyjadruje podpisom Zmluvy svoj sthlas.
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11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

Podmienky inStalacie Zariadenia

Klient SP je povinny splnit nasledovné podmienky pre instalaciu a prevadzku Platobného
terminalu:

A. Prevadzkové podmienky:

a) prevadzkova teplota od 0 °C do +40 °C,

b) relativna vihkost 20 % - 85 %,

c) sietové napatie 230 V/50 Hz,

d) ochrana proti priamemu dopadu slnec¢nych lucov,

e) ochrana pred zvysenou prasnostou.

B. Komunikac¢no-technologické podmienky:

a) zriadend telekomunikacna pripojka LAN 10/100 Mbit/s TCP/IP

/pristup na

adresy/porty:193.58.72.191.443 alebo 193.58.72.28.443;193.58.72.190.443,

b) pristup k elektrickej zasuvke a vyustenie datovej zasuvky je maximdlne 2 m od miesta
instalacie Platobného terminalu (pricom miestom instalacie sa v tomto pripade rozumie
miesto, kde bude EFT POS terminal umiestneny pri jeho riadnej prevadzke),

c) WIFI siet zabezpecena /chranend heslom/,

d) SIM karta, pripdja sa k akémukolvek dostupnému telekomunikacnému operatorovi podla
dostupnosti signdlu,

e) aktivna SIM karta s nastavenim uréenym SP v pripade, ak klient SP sa zaviazal zabezpetit
pripojenie termindlu tretej strany prostrednictvom mobilnej siete vo vlastnej rézii.

Klient SP je povinny pisomne nahldsit SP pripravenost Predajného miesta na instaldciu

Platobného terminalu. V pripade, Ze po prijati tohto hlasenia nebude mozné poverenou

osobou SP, pripadne tretou osobou vykonat instaldciu z ddvodu nepripravenosti Predajného

miesta, Klient SP sa zavazuje uhradit vetky naklady spojené so zbytoénym vyjazdom poverenej

osoby SP, resp. tretej osoby.

Klient je povinny zaistit pohodlny pristup k elektrickym, telefénnym a sietovym zdsuvkam pri

POS terminali pre pripad, Ze nastanu akékolvek technické problémy a SP bude pozadovat cez

Servisného partnera SP o vykonanie uréitych testov.

Klient je povinny zaistit, aby bezpeénostné zariadenia, ako napr. bezpe¢nostné kamery, neboli

schopné zaznamenat PIN Cislo karty zadané Drzitefom karty.

Klient je povinny pri umiestiiovani POS termindalu ¢i PIN Pad-u dbat na dostupnost a sikromie

vsetkych Drizitelov kariet, vratane tych s fyzickym hendikepom.

Obsluha a porucha Zariadenia

Klient SP a nim poverend osoba sa zavdzuje obsluhovat a udriiavat Zariadenie
prevadzkyschopné a v stave, v akom ho Klient SP prevzal.

Klient SP je povinny pri pouZivani Zariadenia riadit sa Priru¢kami pre Klienta SP, dodanou pri
instaldcii.

Servisné zasahy na EFT POS termindli vykonava Servisny partner SP.

V pripade poruchy Platobného termindlu alebo Ziadosti o servisné ukony, je potrebné
kontaktovat Servisného partnera uvedeného v Priru¢kach pre Klienta SP alebo priamo na
Zariadeni (umiestnend samolepka s kontaktom na Servisného partnera SP).

Poruchu a Ziadost o servisné vykony je Klient SP povinny bezodkladne oznamit telefonicky na
Helpdesk zédkaznickej linky Spracovatela - tel. +421 222 12 12 77 alebo e-mailom na adresu:
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11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.
11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

pokladnica-obchodnici@gpe.cz. V hldseni musi Klient SP poruchu 3pecifikovat, popisat jej
vonkajsie prejavy a pod.

Servisny partner SP je opravneny vykondvat servis, uskutoéni nakonfigurovanie nahradného
Zariadenia a vycestuje do miesta poruchy tak, aby sa dostavil do miesta inStaldcie a zacal s
vykonom prac podla klientom SP vybranej SLA. Servisny partner SP odstrani poruchu podla
klientom SP zvolenej SLA, v pripade, ak je porucha zavinend nefunkénostou Zariadenia a za
podmienky, Ze Klient SP poskytne Servisnému partnerovi SP pri plneni servisného zasahu
spoluprécu, spocivajicu v umozneni pristupu k chybnému Zariadeniu. Pokial tak Klient SP
neurobi, je povinny nahradit Servisnému partnerovi SP vietky preukdzatelné naklady, ktoré mu
z dévodu nemoznosti vykonat servisny zdsah vzniknu.

Uvedené casové limity platia pre pracovné dni v ¢ase od 8.00 do 18.00 hod. Vynimku tvoria
pripady vy$$ej moci, ktoré by mohli nastat na strane SP, resp. Servisného partnera SP.

Klient SP sa zavdzuje eSte pred ozndmenim poruchy overit & nejde o poruchu na
komunika&nom kanali. V pripade ak Klient SP podla ods. 11.3.4. ¢ldnku XI nahlasi poruchu a
pracovnik Servisného partnera SP vycestuje na miesto poruchy, pri€om porucha vznikla na
telefénnej linke, telekomunikaénej alebo pripojke TCP/IP siete alebo SIM karte, ktoré
prevadzkuje Klient SP, za odstranenie poruchy SP ani Servisny partner SP nezodpoveda a Klient
SP dava SP suhlas za zu¢tovanie poplatku za neopodstatneny servisny zasah.

SP nezodpoveda za poruchu POS terminalu spésobent mimo siete Zariadeni SP a ani za $kody,
ktoré tym Klientovi SP vznikli.

Zodpovednost Klienta SP

Klient SP sa zavizuje zabezpecit riadne pouZivanie Zariadenia podla Priruciek pre Klienta SP v
Predajnom mieste.

Klient SP sa zavizuje vykonat vietky potrebné opatrenia, ktoré pomoiu vylucit vietky
umyselné neopravnené zasahy a zabranit nedbalostnym zasahom.

Klient SP zodpovedd za zneuzitie softwaru Zariadenia.

Klient SP sa zavizuje, e nahradi SP akukolvek $kodu, ktorad jej vznikne pocas uZivania
Zariadenia v dosledku jeho odcudzenia alebo poskodenia, ako aj Skody, ktoré vzniknu po
skonéeni uzivania do momentu vratenia Zariadenia SP v désledku jeho odcudzenia alebo
poskodenia podla Prilohy €. 2 Zmluvy.

V pripade neopodstatneného objednania servisnych sluzieb v ramci SLA zo strany Klienta SP je
Klient SP povinny nahradit SP vietky naklady, ktoré jej vzniknu v stvislosti s jeho konanim.
Od momentu prevzatia Platobného terminalu soSIM kartou vlozenou Klientom SP a/alebo jeho
zamestnancom a/alebo inou poverenou osobou, Klient SP zodpoveda za akukolvek $kodu
sposobenu pouzitim SIM karty mimo Platobného terminalu alebo inym sp6sobom, s vynimkou
uskutocriovania Transakcii za predpokladu, Ze SIM karta je vloZzena do Platobného terminalu v
stave, v akom bola Klientovi SP dodana. Takto vzniknutd $kodu sa Klient SP zavazuje uhradit SP
bez zbytoéného odkladu po prijati vyzvy zo strany SP.

Klient SP sa zavizuje, Ze najneskdr v dert ukonéenia platnosti Zmluvy dohodne so SP termin
vratenia vetkych prenajatych Zariadeni. Ak k takejto dohode neddjde, SP stanovi termin
vratenia Zariadeni. Klient SP sa zavazuje vratit vietky Zariadenia v stave zodpovedajicom
obvyklému opotrebeniu a dédva sthlas SP na zGétovanie poplatku za demonta? a dopravu
Zariadeni z miesta Klienta SP, ktorého vy$ka je uvedend v Prilohe &. 2 Zmluvy, pricom Klient SP
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11.4.8.

11.5.

je povinny tento poplatok uhradit v pripade, ak demontaz a/alebo dopravu Zariadeni zabezpedi
servisny zmluvny partner SP.

Ak Klient SP vypoZi¢ané Zariadenia nevrati ani po opakovanej vyzve SP, SP je opravnena odpisat
zo zmluvne dohodnutého uétu Klienta SP vedeného v SP finanéné prostriedky vo vyske
vzniknutej 3kody, pricom vysku vzniknutej Zkody SP oznami Klientovi SP vopred
prostrednictvom volnoformatovej Ziadosti v Informaénom systéme SP. Klient SP podpisom
Zmluvy dava SP svoj sthlas na zt¢tovanie vyssie uvedenej ndhrady $kody na tarchu zmluvne
dohodnutého uétu Klienta SP vedeného v SP. V pripade, ak zostatok finanénych prostriedkov
na predmetnom G¢te Klienta SP nebude dostatoc¢ny, Klient SP na Ziadost SP zabezpeti finanéné
prostriedky na predmetnom uUcte do konca pracovného dna, kedy bol o tejto skutocnosti
informovany. V pripade, ak Klient SP nezabezpeéi dostatok finan¢nych prostriedkov na
predmetnom Ucte, SP je opravnena zrealizovat odpisanie finanénych prostriedkov z
ktoréhokolvek G¢tu Klienta SP, na ktorom je dostatok finanénych prostriedkov, s ¢im Klient SP
vyjadruje podpisom Zmluvy svoj suhlas.

Pouzivanie vlastného zariadenia

Klient pri prijimani platobnych kariet méze pouzivat aj vlastné Zariadenia poskytnuté tretou stranou.
Tieto Zariadenia musia spifiat nasledovné poZziadavky :

11.5.1.

11.5.2.

11.5.2.

11.5.3.

Vsetky Zariadenia musia byt pred implementaciou otestované a schvélené Poskytovatelom
sluzieb.

Klient 3P je povinny zabezpetit, aby Zariadenia na akceptéciu kariet spiiiali bezpe¢nostné
Standardy bezné v danom odvetvi (napr. PCI DSS a pod.).

Klient SP musi zaistit, aby Poskytovatel sluzieb bol informovany o vietkych navrhovanych
zmendach tykajucich sa POS termindlov, ich nastavenia, prenosovych spojeni. Pri ich
nezabezpedeni SP negarantuje korektné spracovanie a zuétovanie Transakecii.

Klient SP si je vedomy, 7e bude hradit vietky naklady kompletného upgradu, ktory moze
Poskytovatel sluzby SP alebo dodavatel POS termindlu poZadovat. Vy$$ie uvedené zahfria
vSetky zmeny, ktoré je potrebné urobit, aby Zariadenie zodpovedalo zmenam v pravidlach
Poskytovatela sluZieb. Neschopnost na tieto zmeny reagovat moéze spdsobit nesulad s vyssie
spomenutymi nariadeniami a mo6Ze mat za nasledok poplatky, pokuty a zvysené riziko
chargebackov.

11.5.4. V pripade, 7e Zariadenie Klienta SP nesplria vietky pravidld kartovych asociacii , SP si vyhradzuje

pravo odpojit takéto Zariadenie a nespracovavat Transakcie z takéhoto Zariadenia.

CLANOK XII

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A UDAJOV TVORIACICH PREDMET BANKOVEHO TAJOMSTVA

12.1.

12.2.

SP je ako poskytovatel platobnych sluzieb opravnena spractvat osobné udaje zastupcov
klientov SP s vyslovnym sthlasom a informovanim dotknutych oséb, pricom Géel spractvania
osobnych udajov, okruh dotknutych os6b a zoznam osobnych Udajov ustanovuje osobitny
zdkon (zdkon o platobnych sluzbach), resp. na zadklade inych pravnych dévodov uvedenych
v ¢lanku 6 ods. 1 GDPR.

Vietky informéacie poskytnuté SP Klientom SP v stvislosti so sluzbou Platobnej brany SP sa
povaziuju za Déverné informacie. Klient SP je opravneny poskytntt Doverné informécie:
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12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

a) osobam tretej strany, ktord ma s Klientom SP uzavretd platnd zmluvu na spravu
a/alebo Upravu softwarového vybavenia pre prijimanie online platieb Klienta SP,

b) kompetentnému sidnemu, rozhodcovskému alebo inému prislusnému organu, v
suvislosti s akymkolvek sidnym alebo rozhodcovskym konanim, ktoré vzniklo a ktoré sa tyka
obchodného vztahu medzi zmluvnymi stranami,

c) ak je ich poskytnutie poZzadované kompetentnym sidom, ¢i uz podla ich prislusSného
pracovného predpisu na poskytnutie dokumentov alebo inak,

d) v sulade so zakonom alebo inym vSeobecne zdvaznym predpisom, podla ktorého je
Zmluvna strana povinnd alebo pozadovana konat

e) vlddnemu, bankovému, dafovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je
opravneny a kompetentny ich vyzadovat, a to za podmienky, Ze Klient SP v¢as a vopred oznami
takuto povinnost poskytnut Déverné informacie SP a bude spolupracovat so SP na zabezpeé&eni
potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného aktu na ochranu Dévernych
informacii. V pripade nedodrzania uvedeného postupu méa SP pravo pozadovat od Klienta SP
nahradu skody, ktora jej tym vznikla.

Klient SP si je pri Akceptacii platobnych kariet vedomy vietkych pravnych, ako aj inych
dosledkov vyplyvajucich z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protipravne
pouzitych Platobnych kariet, ako aj z nedodrzania ustanoveni OP a je si vedomy, Ze informdcie
o podozrivom konani Klienta SP budi poskytnuté ostatnym bankam a pobo¢kam zahraniénych
bank, k comu Klient SP tymto déva suhlas.

Klient SP sthlasi, Ze Udaje o fiom mdzu byt zobrazené na vypise z Gctu, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

Klient SP sa zavizuje, Ze po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni nebude poskytovat
informdacie o Drziteloch platobnych kariet, ktori realizovali platby Platobnou kartou v jeho
Predajnom mieste, o Transakcidch realizovanych v jeho Predajnom mieste, o systéme
Platobnych kariet tretej strane a o podmienkach Zmluvy, s vynimkou, ak tak stanovuje zakon
alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis.

CLANOK X1l
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu je mozné ukoncit dohodou SP a Klienta SP,
vypovedou alebo odstipenim SP od Zmluvy v pripadoch uvedenych v odseku 13.4. tohto
¢lanku OP.

Zmluvu moze vypovedat SP aj Klient SP, a to aj bez uvedenia dévodu.

Zmluvu moze Klient SP kedykolvek s okamZitou Gcinnostou pisomne vypovedat, SP méze
zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat, pricom vypovednd lehota je dva mesiace a zacina
plynit nasledujicim kalendarnym driom po preukazatelnom doruéeni vypovede Klientovi SP.
Pripadné opravnené poziadavky SP vyplyvajice zo Zmluvy, ktoré SP vzniknd po skoné&eni
platnosti a Gcinnosti Zmluvy alebo ktoré ma Klient SP voéi SP aj po skonéeni platnosti a
ucinnosti Zmluvy, je Klient SP, resp. jeho pravny nastupca povinny uhradit SP.

Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred jej
vypovedanim.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a/alebo OP, ako aj v pripade:
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13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

a) ak Klient SP nedodrzi podmienky Prijimania platobnych kariet vyplyvajice z OP, a to najma
uskuto¢nenim Podvodnych transakcii;

b) v pripade koncentracie velkého poctu Reklamdcii v Predajnom mieste;

c) v pripade nelctovania rovnakej sumy pri platbe Platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti
alebo ak Klient SP zdmerne rozdeluje jednu Transakciu realizovanu Platobnou kartou na viac
Transakcii;

d) ak je preukadzané podvodné konanie Klienta SP a/alebo poverenej osoby Klienta SP na
obsluhu Platobného terminalu a Prijimanie platobnych kariet alebo ak bolo zacaté trestné
stihanie proti Klientovi SP a/alebo poverenym osobam Klienta SP na obsluhu Platobného
terminaluy;

e) v pripade, ak Klient SP uréi minimalnu vy$ku platby za tovar a sluzby, ktoré je mozné uhradit
Platobnou kartou;

f) ak akékolvek doklady a/alebo informécie predlozené SP Klientom SP neboli pravdivé a/ alebo
boli zavadzajuce;

g) ak bude SP Drziteflom platobnej karty doru¢end staznost, ze Klient SP ponuka Drzitelovi
platobnej karty zlavu za to, Ze zaplati za sluiby alebo tovary pontkané Klientom SP na
Predajnom mieste formou rozdielnou ako prostrednictvom Platobnej karty a/alebo Klient SP
odmietne vykonanie Transakcie za ponukané tovary a sluzby na Predajnom mieste
prostrednictvom Platobnej karty pod ur¢itd finanénu &iastku, ma SP pravo odstupit od Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy je Uc¢inné driom preukazatelného dorucenia pisomného oznadmenia o
odstupeni Klientovi SP. OdstUpenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nadhradu $kody
vzniknutej porusenim Zmluvy, zmluvnych ustanoveni tykajlcich sa rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami ani inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom
na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy (najméa oblast ochrany Dévernych
informdcii, splnenie zavazkov vyplyvajicich z obdobia trvania zmluvného vztahu a pod.).
Klient SP zavazuje odstranit vietky znaky a propaga¢né materidly oznacujlce Prijimanie
platobnych kariet v Predajnych miestach Klienta SP:

a) k dohodnutému driu skonéenia zmluvného vztahu, ak bola Zmluva ukoncena dohodou,

b) do uplynutia vypovednej doby v pripade skonéenia zmluvného vztahu vypovedou,

c) bez zbytoéného odkladu po doruéeni odstipenia od Zmluvy klientovi SP.

CLANOK XIV
KOMUNIKACIA

Pisomnosti sa dorucuji postou, Informaénym systémom SP alebo elektronickymi
komunika¢nymi médiami (email alebo iné elektronické médium) na aktualne platnu adresu.
Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za doru¢ené momentom ich odovzdania, ¢o
je potrebné pisomne potvrdit.

Pri dorucovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuju za dorucené v okamihu, ked' sa
pisomnost dostala do sféry dispozicie jej adresata.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak sa zasielka vrati ako nedorucitelna, ak bola
odoslana na naposledy oznamenu adresu.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom emailu alebo inym elektronickym médiom sa povazuju
za dorucené den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi/ iny termin dorucenia.

Zmluvné strany su povinné navzajom sa informovat o nedoruéeni dokumentov akéhokolvek
druhu, ktorych dorucenie sa ocakava, najma dokumentov dorucovanych elektronickymi
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15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

prostriedkami, v opaénom pripade SP nezodpovedd za pripadné $kody spdsobené takymto
nedorucenim.

CLANOK XV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Osobitné podmienky su pre Klienta SP zavazné odo dfia nadobudnutia U&innosti Zmluvy, pocas
trvania zmluvného vztahu medzi SP a Klientom SP a aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi SP
a Klientom SP, a to aZ do UpIného splnenia vzajomnych pohladavok a zavizkov.

Spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb ma Klient moznost riesit v sulade so
zakonom o platobnych sluzbach prostrednictvom rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného
mimosudneho rieSenia sporov podla osobitnych predpisov. Podmienky tychto foriem rieSenia
sporov, prava a povinnosti stran sporu, su upravené najma v zakone ¢. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov a v zakone ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a
o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Osobitné podmienky su zverejnené na Webovom sidle SP.

SP je opravnena kedykolvek tieto OP jednostranne menit a/alebo dopliat najmé z dévodov
spodivajlcich v zmenach vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmenu a/alebo doplnenie
OP SP oznami Klientovi SP zverejnenim na webovom sidle dva mesiace pred navrhovanym
driom ucinnosti zmien a zmenené a/alebo doplnené OP sa stdvaju neoddelitelnou sucastou
Zmluvy medzi SP a Klientom SP ku dfiu tG¢innosti zmenenych a/alebo doplnenych Osobitnych
podmienok. Ak Klient nesuhlasi so zmenami, ma pravo na okamzité ukoncenie Zmluvy bez
sankénych poplatkov pred navrhovanym dfiom ucinnosti tychto zmien formou vypovede s
okamZitou ucinnostou.

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju Ucinnost driom 1.1.2024.
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